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Hausratversicherung GEV PR

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten GRUNDEIGENTUMER.VERSICHERUNG

Unternehmen: Grundeigentiimer-Versicherung VVaG - Deutschland
Produkt: Hausratversicherung (VHB 2019)

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung. Die
vollsténdigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung oder
des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Aufraumungskosten,

IJA\ Was ist versichert?

+ Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung.
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt zur
privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen. Dazu zahlen beispielsweise auch:

¥ Mobel, Teppiche, Bekleidung,

¥ elektrische und elektronische
Haushaltsgerate (z. B. Waschmaschine, TV,
Computer),

¥ Antennen und Markisen, die zu lhrer
Wohnung gehoren,

Bewegungs- und Schutzkosten,
Hotelkosten,

Transport- und Lagerkosten,
Schlossanderungskosten,
Bewachungskosten,

Kosten fiir provisorische Mainahmen,

Reparaturkosten fir Nasseschaden,

AU N U U N VN N

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden.

¥ Bargeld und andere Wertsachen (z. B Versicherungssumme und Versicherungswert

Schmuck) in begrenzter Hohe. ¥ Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entsprechen
soll. Ist das nicht der Fall, konnen Nachteile bei
der Entschadigungsberechnung entstehen.

Versicherte Gefahren

¥ Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile

, oder seiner Ladung, Was ist nicht versichert?

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem X ) o )
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer Dazu zahlen beispielsweise:
solchen Tat, X vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte

v Leitungswasser Sachen, fur die dieser die Gefahr tragt,

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger,

<

Naturgefahren wie Sturm, Hagel,

¥ Weitere Naturgefahren, soweit diese gesondert X Luft- und Wasserfahrzeuge.

vereinbart sind. Das sind die Elementargefahren

Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, . .
Erdsenkung, Erdrt?tsch. Schneedruck, Lawinen ﬂ Gibt es DeCkunQSbeSChrankungen?
und Vulkanausbruch. I Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein
Versicherte Schaden kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz
¥ Sachschaden infolge von Zerstérung, ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Beschadigung oder Abhandenkommen
der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls.

Krieg,
Kernenergie,
Schwamm,
Sturmflut,

¥ Versichert sind die infolge eines Versicherungs- Schaden, die Sie vorsatzlich
falls notwendigen und tatsichlich angefallenen herbeigefiihrt haben.

Versicherte Kosten

¥ Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten,
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Wo bin ich versichert?

¥ |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat
voribergehend auB3erhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.
- Die Versicherungsbeitrage miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

- Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.
-~ Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns die Beitrage tiberweisen oder uns ermachtigen, die Beitrage
von Ihrem Konto einzuziehen. Eine unterjahrige Zahlungsweise (Mindestrate 25,00 €) ist nur in Verbindung mit einem
SEPA-Lastschriftmandat maglich. Erlischt das SEPA-Lastschriftmandat, andert sich die Zahlweise in einen jahrlichen
Zahlungsrhythmus.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens
1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir

kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).
Ebenfalls konnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann endet die
Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.



Tarifinformationen zur GVI-Gruppen-Hausratversicherung
Stand 01.01.2021

Bei der GVI-Gruppen-Hausratversicherung gelten die Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2019), die Be-
sondere Bedingungen flr die Hausratversicherung - Protect (BB VHB 2019 Protect) der Grundeigentiimer-Versicherung VVaG
(GEV) und die Sonderbedingungen fiir den Gruppenversicherungsvertrag Hausrat mit Geld und Verbraucher (SB VHB 2019
GVI). Dabei sind die Versicherungsmodule Basis-Schutz, Plus-Schutz, OnTour-Schutz, Cyber-Schutz, WertePlus und
der SicherheitsBonus vereinbart.

Zusiatzlich kénnen Sie die folgenden Module gegen Mehrbeitrag vereinbaren:

e Fahrrad-Schutz (1% beitragsfrei Gber OnTour-Schutz, Erhéhung auf bis zu 30% der Versicherungssumme mdglich)
e Elementar-Schutz (Weiteres siehe unten)

e Glas-Schutz fur Wohnung oder Einfamilienhaus, generell ohne Selbstbeteiligung

e Soforthilfe, generell ohne Selbstbeteiligung

Die Details der einzelnen Module kénnen Sie der Leistungsibersicht, den Besondere Bedingungen Protect und den Sonder-
bedingungen GVI entnehmen.

Selbstbeteiligung

Bei Vereinbarung einer Selbstbeteiligung von 150 Euro wird ein Rabatt in Héhe von 15% auf den Gesamtbeitrag gewahrt. Der
Rabatt erhéht sich auf 30% bei einer Selbstbeteiligung von 300 Euro und weiter auf 40% bei einer Selbstbeteiligung von 500
Euro. Die Selbstbeteiligung und der damit verbundene Rabatt gilt neben anderen vertraglichen Selbstbeteiligungen fir alle
Module mit Ausnahme von Elementar-Schutz, Glas-Schutz und Soforthilfe.

Biindelrabatt

Besteht bereits fur Ihr Gebaude ein GVI-Gruppen-Wohngebaude-Versicherungsvertrag bei der GEV bzw. wird dieser gleich-
zeitig abgeschlossen, erhalten Sie einen Blindelrabatt fir die GVI-Gruppen-Hausratversicherung bei der GEV in Héhe von
15%. Dieser Rabatt entfallt, sobald Ihr Gebaude nicht mehr Uber den GVI-Gruppen-Wohngeb&ude-Versicherungsvertrag bei
der GEV versichert ist.

Versicherbar ist der Hausrat nur unter folgenden Voraussetzungen:

e Neuwert bis zu 200.000 Euro von stédndig bewohnten Wohnungen. Bei einem héheren zu versichernden Neuwert
bedarf es einer Einzelanfrage;

e Hausrat bis zu 50.000 Euro Neuwert in nicht stédndig bewohnten Wohnungen, die sich in einem sténdig bewohnten
Gebaude befinden, sind versicherbar (z.B. Mehrfamilienhaus).

e massives Wohngebaude mit Hartdach der BAK (I + 1) und FHG (I +II), Hinweise siehe unten;

e alle nach auBen fihrenden Tiren zum Haus (Einfamilienhaus) oder Wohnung (Mehrfamilienhaus) haben einen von
auBen nicht abschraubbaren Sicherheitsbeschlag mit blindig (max. 5 mm abstehend) montiertem Sicherheitsschloss.
Ist dies nicht der Fall, so gilt je Einbruchdiebstahl- oder Vandalismusschadenfall neben weiteren vertraglich vereinbar-
ten Selbstbehalten eine Selbstbeteiligung von 300 Euro.

e nicht mehr als ein Vorschaden in den letzten drei Jahren mit einer Gesamthéhe von mehr als 1.600 Euro;

e Vorvertrag wurde nicht durch Versicherer gekiindigt.

Bauartenklassen (BAK) Bauausfiihrung

I. AuBenwénde massiv (Mauerwerk, Beton), harte Dachung.

Il. AuBenwénde aus Stahl- oder Holzfachwerk mit Stein- oder Glasfillung,
Stahl- oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht
brennbarem Material (z.B. Profilblech, Asbestzement, kein Kunststoff), harte Dachung.

Fertighausgruppen (FHG) Bauausfiihrung

I.  AuBenwénde in allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion — aus feuerbestandigen Bauteilen (massiv), harte
Dachung.

Il. Fundament massiv, tragende Konstruktion aus Stahl, Holz, Leichtbauteilen oder dergleichen, Umfassungswéande und tra-
gende Konstruktion nach Innen und AuBen mit feuerhemmenden, nichtbrennbaren Baustoffen ummantelt bzw. verkleidet
(z.B. Putz, Klinkersteine, Gipsplatten, Profilblech, nicht Metall, Metallfolien oder Kunststoff), harte Dachung.

Tarifzone 1: Deutschland, soweit nicht unter Tarifzone 2 oder 3 aufgefiihrt und alle Orte unter 50.000 Einwohnern, die im
PLZ-Bereich der Tarifzone 2 liegen.

Tarifzone 2: 01067-01326, 03042-03099, 03149-03197, 04509-04579, 04643-04688, 04758-04889, 06179-06259, 06366-
06429, 06618-06688, 06727, 06749-06869, 07545-07778, 09111-09127, 09130-09131, 14476, 14513-14959, 15306-15328,
15907-16307, 16775-16949, 17109-17379, 18246-18609, 19205-19399, 21244-21449, 21614-21789, 23701-23829, 23879-
23948, 24103-24409, 24768-24999, 25524-27729, 29221-29369, 29525-29699, 31008-31039, 31134-32839, 33098-34134,
35390-35519, 37073-37085, 38100-38126, 38440-38448, 39104-39130, 39218-39279, 41812-42929, 45525-45549, 46325-
46459, 47533-47669, 48143-49839, 51545-51789, 52134-53639, 53879-53919, 54290-54296, 55116-55299, 56068-56283,
56294-56379, 56564-56659, 58089-58739, 59063-59823, 61118-61279, 63571-63599, 63654-63755, 63791-63796, 64283-
64589, 64807-65629, 66111-66459, 66538-66589, 66663-66839, 67059-67663, 68159-69259, 70173-70619, 76131-76229,
76726-76779, 79098-79117, 80331-82239, 85521-85778, 93047-93059, 99084-99638.

Tarifzone 3: 04103-04469, 06108-06132, 10115-14473, 14478-14482, 14974-15299, 15344-15898, 16321-16767, 17033-
17099, 17389-18239, 19053-19089, 19406-21228, 21465-21529, 22041-23689, 23843-23869, 23966-23999, 24534-24649,
25335-25499, 27749-28879, 30159-30989, 40210-41751, 44135-45481, 45657-46286, 46483-47529, 47798-47929, 50126-
51519, 52062-52080, 53721-53859, 60311-60599, 61348-63549, 65719-65936.
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Wohnflache

Die Wohnflache ist die Grundflache aller RGume der Wohnung einschlieBlich der Hobbyrédume. Nicht zu berlck-
sichtigen sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher- und Bodenrdume, die nicht zu
Wohn- oder Hobbyzwecken genutzt werden. Alternativ wird die Angabe der Gesamtflache akzeptiert entspre-
chend

- der Wohnfldchenverordnung (WoFIV)

- der Nutzflache geman DIN 277

- dem Miet- oder Kaufvertrag, sofern dieser den aktuellen Ausbauzustand wiedergibt

- anderen gultigen Berechnungsmethoden, sofern die Ermittlung durch einen sachversténdigen Dritten erfolgt

Zusatzformular
Wird die Mitversicherung von Elementarschaden flr Objekte, die in der Zirs-Zone 3 liegen, gewlnscht, ist der
Antragszusatz fir Elementarschaden mit einzureichen.

Elementar-Schutz

Es kénnen neben Sturm und Hagel weitere Naturgefahren gegen Mehrbeitrag versichert werden. Das sind Ele-
mentargefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch. Der Einschluss ist unter folgenden Voraussetzungen méglich:

Es bestanden keine Vorschaden bei den Elementargefahren in den letzten 10 Jahren. Ein Vorvertrag wurde
nicht durch den Versicherer gekindigt.

Selbstbehalt (Selbstbeteiligung), Wartezeit:

Der Selbstbehalt im Versicherungsfall betragt 10% des entschadigungspflichtigen Betrages, mindestens 500
Euro, maximal 2.500 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 7 Tagen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Es gilt folgende Zoneneinteilung:

Elementar-Zone 1 und 2: Alle Orte, die nicht unter Zone 3 aufgefiihrt sind

Elementar-Zone 3: Orte und Gebiete mit den Postleitzahlen

50170 — 50171 | 50189 52080 — 52146 52222 52224 — 52382 | 52388 — 52391
52399 — 52511 | 52531 72070 — 72119 72127 — 72131 72138 72144 — 72149
72181 72336 72351 72359 — 72365 72379 — 72501 | 42510 — 72514
72519 72760 — 72793 72805 — 72810 72818 — 72827 78580 78597

79400 79539 — 79639 88631 88637

Hinweis flr Orte und Gebiete der PLZ in Elementar-Zone 3:

Abweichend von Ziffer 1. c. und Ziffer 4 Protect Elementar-Schutz besteht kein Versicherungsschutz fir Scha-
den durch Erdbeben. Versicherungsschutz gegen die weiteren Elementargefahren besteht im bedingungsgema-
Ben Umfang.
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TARIFINFORMATIONSBLATT

GEVE

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

HAUSRATVERSICHERUNG PROTECT (VHB 2019 PROTECT)

~ LEISTUNGSUBERSICHT -

Basis-Schutz ENTSCHADIGUNGSGRENZEN

Brand, Blitzschlag, Implosion, Explosion, Aufprall eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder Ladung

v

Uberspannungsschiden durch Blitz

Nutzwdrmeschaden, Verpuffungsschaden

Explosionsschaden durch Blindganger

Leitungswasser aus Zu- und Ableitungsrohren, Rohrbruch/Frost, Wasserschdaden aus Aquarien
und Wasserbetten

SIS S

Sturm/Hagel

Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus

Anprall fremder Fahrzeuge, Uberschallknall

Anbaumobel/-kiichen, die serienmaBig vorgefertigt sind

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande

Mitversicherung von Kanus, Ruder-, Falt-, Schlauchbooten einschl. ihrer Motoren, Rasenmahern,
Aufsitzrasenmdhern, Mahrobotern, Vertikutierern, Hackslern, Surfgeraten, Fall-/Gleitschirmen,
nicht motorisierten Flugdrachen

SIS IS SN

Mitversicherung von Kleintieren

AN

Mitversicherung von Krankenfahrstiihlen, Fahrradern, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeugen und
sonstigen nicht versicherungspflichtigen Kfz bis 6 km/h, Waschmaschinen, Waschetrocknern auch
in Gemeinschaftsrdaumen

AN

Mitversicherung von privat genutzten Antennen und Markisen

Schaden an Tiefkiihl-/Gefriergut durch Stromausfall sowie infolge technischen Gerateversagens

Aufrdumungskosten

SISS

Bewegungs- und Schutzkosten

v

Hotelkosten

150 Tage, 100 € am Tag

Transport- und Lagerkosten 150 Tage
Schlossanderungskosten fiir Wohnungsschliissel und Wertschutzschranke v
Bewachungskosten 48 Stunden
Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden durch Vandalismus nach Einbruch oder Raub v
Kosten fiir provisorische Mafinahmen

Feuerldschkosten v
Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen v
Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse v
Schadeniibernahme bei unklaren Zustandigkeiten wegen eines Versichererwechsels v
Zukiinftige Leistungsverbesserungen gelten automatisch (Innovationsgarantie) v
Verzicht auf Anzeige von Geriisten am Gebaude v
Versicherungsschutz bei Umzug 3 Monate

Vorsorgeversicherung

10% der VS*

Versicherte Sachen voriibergehend auBerhalb der Wohnung (AuBenversicherung)

3 Monate, 20% der VS*

Wertsachen insgesamt
davon maximal:

Bargeld, Geldkarten
Urkunden, Sparbiicher, Wertpapiere

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen etc.

30% der VS*

1.000 €
2.500 €
20.000 €




GEVE

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

TARIFINFORMATIONSBLATT
HAUSRATVERSICHERUNG PROTECT (VHB 2019 PROTECT)

~ LEISTUNGSUBERSICHT — FORTSETZUNG -

Plus-Schutz ENTSCHADIGUNGSGRENZEN

Diebstahl am Arbeitsplatz

(Wertsachen 2.000 €)

v

Diebstahl durch Hausangestellte

3.000 €

Diebstahl bei Klinikaufenthalten

v

(elektronische Gerite 3.000 €,
Wertsachen 500 €)

Diebstahl von versicherten Sachen aus verschlossenen Fahrzeugen, Anhdngern und Boxen v
(Wertsachen 500 €)

Mitversicherung von Kraftfahrzeugteilen und -zubehor 2.000 €
Diebstahl von Elektronik aus Kraftfahrzeugen v
Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten 1.000 €
Diebstahl von versicherten Sachen aus Gemeinschaftsraumen 3.000 €
Diebstahl von versicherten Sachen im Garten (z. B. Gartenmébel und -gerite) v
Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes 10.000 €
Rauberische Erpressung v
Boswillige Beschadigung (z. B. durch Vandalismus oder Graffiti) innerhalb der versicherten Raume 10.000, SB** 250 €
Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl v
Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch 5.000 €
Schaden, die durch Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume entstehen v
Schaden an versicherten Sachen in beruflich/gewerblich genutzten Rdumen, auch wenn diese 20.000 €

nicht iiber die Wohnung zu betreten sind

Handelsware oder Musterkollektionen 15.000 €
Hausrat in einer privat genutzten Garage auBlerhalb des Versicherungsortes 5.000 €
Hausrat in Sammelgaragen v
Bewachungskosten v
Behandlungsaufwand fiir verletzte Tiere nach einem versicherten Schadenereignis 1.000 €
Riickreisekosten bei Schaden wahrend des Urlaubs oder auf Dienstreisen 7.500 €

(Mindestschadenhéhe 5.000 €)

Zusétzliche Leistungen bei GroBschaden (Mindestschadenhéhe 10.000 €) 500 €
Hotelkosten v
Umzugskosten

Sachverstandigenkosten (Mindestschadenhdhe 5.000 €) v
Datenrettungskosten fiir private Daten v
Mehrkosten durch Technologiefortschritt v
Transport- und Lagerkosten v
Schaden durch Rauch-/Gasmelder-Fehlalarm 1.500 €
Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen auf dem Grundstiick v
Austritt gasformiger oder fliissiger Stoffe aus innenliegenden Liiftungs- und Gasrohren oder v
Regenwassernutzungsanlagen, innenliegenden Regenfallrohren und Rohren von sonstigen

Anlagen der regenerativen Energieversorgung

Bruchschaden an innenliegenden Regenfallrohren, Liiftungs- und Gasrohren oder v
Regenwassernutzungsanlagen

Bruchschaden an Rohren von Anlagen der regenerativen Energieversorgung v

Bruchschaden an Armaturen v




TARIFINFORMATIONSBLATT

GEVE

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

HAUSRATVERSICHERUNG PROTECT (VHB 2019 PROTECT)

~ LEISTUNGSUBERSICHT — FORTSETZUNG -

Plus-Schutz (Fortsetzung) ENTSCHADIGUNGSGRENZEN

Nasseschaden durch wasserfiihrende Dekoelemente 5.000 €
Schaden durch Regen- und Schmelzwasser, Eindringen von Niederschlagen 5.000 €
Nasseschaden an behindertengerechten Einbauten v
Medienverlust nach Rohrbruch v
Rauch- und RuBischaden v
Seng-/Schmorschaden v
Schaden an versicherten Sachen im Garten durch Feuer v
Schaden an versicherten Sachen im Garten durch Sturm und Hagel v
Sturmschaden ohne Mindestwindstirke v
Schaden durch Streik, Aussperrung und innere Unruhen v
Regressverzicht gegeniiber fahrldassig handelnden Angehorigen v

Unterversicherungsverzicht bei Kleinschaden

Schéden bis 3.000 €

Versehensklausel v
Versicherungsschutz bei Umzug in beiden Wohnungen 5 Monate
Verzicht auf Gefahrerhdhung bei voriibergehendem Unbewohntsein 12 Monate
Erweiterter Schutz bei grobfahrlédssig herbeigefiihrten Schaden v

Kein Einwand der groben Fahrldssigkeit bei Verletzung von Obliegenheiten/Sicherheitsvorschriften

Schéden bis 5.000 €

Nichtinstallation von Rauchmeldern stellt keine Obliegenheitsverletzung dar

v

Vorsorgeversicherung

30 % der VS*

OnTour-Schutz ENTSCHADIGUNGSGRENZEN

Versicherte Sachen voriibergehend auBierhalb der Wohnung (AuBenversicherung)

24 Monate, bis VS*

Beraubung von Personen, die mit der Betreuung von Sachen beauftragt wurden v
Diebstahl aus Wohnwagen und Wohnmobilen 3.000 €
Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen 3.000 €
Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen v

(Wertsachen und elektronische
Gerate 1.500 €)

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Gehhilfen auBerhalb des Versicherungsortes

v

Taschendiebstahl

1.000 €

Rund-um-die-Uhr-Schutz gegen Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhéngern, E-Bikes und
Pedelecs (sofern nicht versicherungspflichtig) sowie deren Zubehdr

1% der VS*

Verlust von aufgegebenem Gepack 3.000 €
Mitversicherung von Sportgeraten (Golfbag, Sattel etc.), die sich sténdig auBerhalb der v
Erstwohnung befinden

Transportmittelunfall v
Kosten, die bei GroBschaden durch den Riicktritt von Reisen entstehen (Mindestschadenhéhe 5.000 €) 5.000 €

Polizeilich gemeldeter Zweitwohnsitz

20.000 €, Wertsachen 2.500 €

Vorsorge fiir die Griindung eines Hausstandes durch Kinder

40% der VS*, 12 Monate
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GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

TARIFINFORMATIONSBLATT
HAUSRATVERSICHERUNG PROTECT (VHB 2019 PROTECT)

~ LEISTUNGSUBERSICHT — FORTSETZUNG -

Reparatur- und Ersatzkosten nach einem Cyberangriff 1.500 €
Datenrettungskosten fiir private Daten v
Neukauf/Lizenzerwerb von gekauften Musik-, Video- und Fotodateien 3.000 €
Dattenrettungskosten fiir berufliche Daten 1.500 €
Konflikte mit Online-Handlern (Vermdgensschaden durch Nichtlieferung von bezahlter Ware) 3.500 €, SB* 50 €
Vermdgensschaden durch Phishing, Pharming und Skimming 3.500 €

Leistung iliber die Versicherungssumme hinaus (Maximalentschadigung) unbegrenzt
Kosten zur Ermittlung und Feststellung des Schadens v
Kosten fiir Verkehrssicherungsmafnahmen v
Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Ausweisen 350 €
Kosten fiir Miet- oder Ersatzgerate v
Mehrkosten fiir energieeffiziente Haushaltsgerate v
Mehrkosten durch Preissteigerungen v
Schlossanderungskosten bei einfachem Diebstahl von Schliisseln 500 €
Unterversicherungsverzicht bei Umzug in eine gréere Wohnung 12 Monate
Sachen in SchlieBfachern 5.000 €
Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung v
Sachen im Bankgewahrsam v
Wertsachen insgesamt 50% der VS*
davon maximal:

Bargeld, Geldkarten 5.000 €
Urkunden, Sparbiicher, Wertpapiere 35.000 €
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen etc. 50.000 €

Best-Leistungs-Garantie v
Besitzstandsgarantie v
Summen- und Bedingungsdifferenzdeckung 15 Monate
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit 24 Monate
Unbenannte Gefahren v

(SB** 10%, mind. 500 €, max. 5.000 €)

Soforthilfe (wahlbares Modul) ENTSCHADIGUNGSGRENZEN
Schliisseldienst im Notfall 500 €
Notfallschloss 500 €

Rohrreinigungsservice im Notfall 500 €
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Soforthilfe (Fortsetzung) ENTSCHADIGUNGSGRENZEN

Sanitar-Installateurservice im Notfall 500 €
Elektro-Installateurservice im Notfall 500 €
Notdienst bei Ausfall von Heizkdrpern 500 €
Notheizung 500 €
Schéadlingsbekampfung 500 €
Entferung von Wespen-Hornissen- und Bienennestern 500 €
Organisation einer Ubernachtungsmaéglichkeit im Schadenfall Organisation
Kinderbetreuung im Notfall 500 €
Haustierbetreuung im Notfall 500 €

24 Std. Handwerker Service Service
Organisation einer Hausbewachung 100 €
Organisation einer Mobelunterstellung nach Schaden 100 €
Organisation der Riickreise, Reiseabbruch bei Schaden zu Hause Organisation
Notdienst bei Ausfall von Elektrogeraten Anfahrtskosten, 1 Arbeitsstunde
Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl Erstberatung
Dokumentendepot Service und Organsiation

Elementar-Schutz (wahlbares Modul) - mit SB** 10%, mind. 500 €, max. 5.000 € ENTSCHADIGUNGSGRENZEN
Uberschwemmung v

Riickstau

Erdebeben v
Erdsenkung, Erdrutsch v
Schneedruck, Lawinen v
Vulkanausbruch v
Glas-Schutz (wahlbares Modul) ENTSCHADIGUNGSGRENZEN
Gebdude- und Mobiliarverglasung fiir die selbstbewohnte Wohnung oder Immobilie v

Kosten fiir Geriiste und Krane v
Notverglasung v
Entsorgungsgskosten v

Beseitigung von Hindernissen v
kiinstlerisch bearbeitete Scheiben 600 €

Platten und Spiegel aus Glas v

Scheiben und Platten aus Kunsttsoff v

Platten aus Glaskeramik inkl. Elektronik (z. B. Ceran- und Induktionskochfeld) v
Glasbaussteine und Profilbauglaser v
Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff v

Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich Rahmen v
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ENTSCHADIGUNGSGRENZE

Fahrrad-Schutz (wahlbares Modul)

Rund-um-die-Uhr-Schutz gegen Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhéngern, E-Bikes und
Pedelecs (sofern nicht versicherungspflichtig) sowie deren Zubehdr
Erhohung auf bis zu 30 % der VS* maglich

*Versicherungssumme
** Selbstbeteiligung

Der besseren Ubersicht wegen erfolgt die Aufzihlung der Leistungsiibersichten, in allen Deckungsvergleichen, teilweise nur stichwortartig.
Fiir den Versicherungsschutz ist der genaue Text der Vertragsunterlagen mafgebend. Stand 05/19



Kundeninformation GVI-Gruppen-Sachversicherungen

Nachfolgend wollen wir Ihnen wesentliche Informationen zum Vertragsverhéltnis geben, die fiir alle bei uns abgeschlossenen Gruppenversi-
cherungsvertrage von Bedeutung sind. Versicherungsnehmer ist iewe:ils die Geld und Verbraucher e.V. (GVI). Als GVI-Mitglied kénnen Sie
den Gruppenversicherungsvertragen beitreten. Da es sich um einen Uberblick handelt, sind die Regelungen nicht abschlieBend. Bitte be-

achten Sie daher auch die benannten Verweise.

1. Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers und des
Versicherungsnehmers

Versicherer

Sachversicherungen (Hausrat- und Wohngebaudeversicherung)
Grundeigenttimer-Versicherung, Versicherungsverein auf Gegensei-
tigkeit (Abkirzung ,GEV*), GroBe Backerstr. 7, 20095 Hamburg, Fir-
mensitz: Hamburg, Handelsregister Amtsgericht Hamburg: B 13 103,
Vorstand: Dr. Matthias Salge (Sprecher), Dr. Jan-Peter Horst, Vorsit-
zender des Aufsichtsrats: Dr. Rolf-Peter llligen,

Homepage: www.grundvers.de, Mail-Adresse: info@grundvers.de,
Tel. 040-37663766, Fax 040-37663300.

Eine Vertretung auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland ist nicht
vorhanden.

Versicherungsnehmer der GVI-Gruppenversicherungen

GELD UND VERBRAUCHER Interessenvereinigung der Versicherten,
Sparer und Kapitalanleger e.V. (GVI),

Neckargartacher Str. 90, 74080 Heilbronn,

Telefon 07131-913320, Fax 07131-91332-119,

E-Mail: info@geldundverbraucher.de,

Internet: www.geldundverbraucher.de,

Registergericht Heilbronn (VR 1793),

Vorstand: Siegfried Karle, Jirgen Buck

2. Identitat und ladungsfahige Anschrift sonstiger gewerblich tati-
ger Personen
Die GVI-Gruppenversicherungen werden von der Geld und
Verbraucher-Verlags GmbH & Co. KG vermittelt und verwaltet. Die
GVl ist Alleininhaber der Geld und Verbraucher Verlags-GmbH & Co.
KG. KG (GuV): Amtsgericht Stuttgart (HRA 103596). Komplementérin:
Geld und Verbraucher Verlagsverwaltungs-GmbH, Amtsgericht Stutt-
gart (HRB 105532.). Geschéftsfihrer: Siegfried Karle. Die Komple-
mentarin ist im Versicherungsvermittlerregister unter der Nummer D-
TTTR-GQ5EC-74 als Versicherungsmakler (§ 59 Absatz 3 VVG) mit
Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 GewO durch die IHK Heilbronn-Franken,
Ferdinand-Braun-Str. 20, 74074 Heilbronn eingetragen.
GuV-Adresse: Neckargartacher Str. 90, 74080 Heilbronn.
Telefon 07131-913320, Fax 07131-91332-119

3. Ladungsfahige Anschrift und gesetzliche Vertretung

Die in Ziffer 1 und 2 genannten Versicherer; Versicherungsnehmer
und sonstige gewerblich tétige Personen werden vertreten durch
den Vorstand bzw. Geschaftsfiihrer unter der o.g. Anschrift.

4. Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers / Aufsichtsbehérde

Der Versicherer betreibt vorwiegend Erstversicherungsgeschaft im
Inland. Weitere Geschéftsbereiche sind in der Satzung ausgewie-
sen.

Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin) - Sektor
Versicherungsaufsicht -, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

5. Regelungen zum Garantiefonds sind nicht anzuwenden.

6. Merkmale der Versicherungsleistung:

Die fur Ihren Vertrag geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, Besonderen Bedingungen und weiteren Vereinbarungen
(u.a. Datenschutzhinweise zur Antrags- und Vertragsbearbeitung)
sind in unserem Antrag/Angebot und/oder dem Zertifi-
kat/Versicherungsschein genau benannt. Bitte prifen Sie, ob die-
se Unterlagen vollstandig dem Antrag/Angebot angeheftet sind und
Sie somit rechtzeitig davon Kenntnis nehmen konnten. Die Versi-
cherungsleistung ergibt sich aus dem Zertifi-
kat/Versicherungsschein und den weiter genannten Vertragsbe-
stimmungen. Einen Uberblick iiber die Vertragsleistung finden Sie
zu jedem Produkt im Informationsblatt zu Versicherungsproduk-
ten. Jedes genannte Dokument und weitere Informationen kén-
nen Sie auf der Homepage www.geldundverbraucher.de eingese-
hen und herunter geladen werden.

Sofern im Zertifikat/Versicherungsschein vom Antrag/Angebot ab-
gewichen wurde, ist dies durch Hervorhebung kenntlich gemacht
worden. Die Abweichungen gelten als genehmigt, wenn ihnen
nicht binnen eines Monats ab Zugang des Zertifikats / Versiche-
rungsscheines in Textform unter der in Ziffer 2 benannten An-
schrift der GuV widersprochen wird.

7. Gesamtpreis der Versicherung:

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile entnehmen Sie bitte unserem An-
trag/Angebot und der Tarifinformation sowie spater dem Zertifi-
kat/Versicherungsschein.

8. Zusiétzlich anfallende Kosten:

Gebilhren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages werden
nicht erhoben - auBer Rechnungsgebihren, Mahngeblhren sowie
Kosten bei Nichteinldsung im Rahmen eines Lastschriftverfah-
rens. Sofern Zusatzleistungen auBerhalb der normalen Vertrags-
verwaltung in Anspruch genommen werden, richten sich die Ge-
blihren nach der jeweils aktuellen Geblhrentabelle. Die Gebihren-
tabelle kann auf der Homepage
www.geldundverbraucher.de/vertragsinformationen eingesehen
und heruntergeladen werden.

9. Préamie:

Der im Zertifikat/Versicherungsschein ausgewiesene erste Beitrag
ist unverzlglich nach Ablauf der Widerrufsfrist geman Ziffer 13 zu
zahlen. Bei Lastschrifteinzug ziehen wir den Betrag ein.

Bitte denken Sie an die rechtzeitige Beitragszahlung, weil der Ver-
sicherer im Falle eines Zahlungsverzuges nach § 37 Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG) zum Rucktritt berechtigt und im Versiche-
rungsfall leistungsfrei sein kann.

Wegen der weiteren Einzelheiten zur Pradmienzahlung lesen Sie
bitte die Regelung im Gesetz und in den Vertragsbedingungen. Das
SEPA-Lastschriftmandat wird mit Antragsunterzeichnung erklart,
wenn dort die Kontodaten vollstandig eingetragen sind. Abwei-
chende Erklarungen sind in einem gesonderten SEPA-
Lastschriftmandat vorzunehmen.

10. Gultigkeitsdauer von Angeboten:

Soweit im Angebot oder den Vertragsbestimmungen nichts Abwei-
chendes geregelt ist, halten wir uns fiir héchstens 3 Monate an ein
Angebot gebunden.

11. Risikohinweise fiir Finanzdienstleistungen:

Bitte beachten Sie bei Produkten mit Finanzdienstleistungen,
dass diese wegen der speziellen Risikogestaltung marktiblichen
Schwankungen unterliegen, auf die der Versicherer keinen Ein-
fluss hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Betrage sind daher
kein Indikator fir klnftige Ertrage. Einzelheiten entnehmen Sie
bitte dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten.

12. Zustandekommen des Vertrages:

Der Versicherungsvertrag kommt durch Ubersendung eines
Zertifikates/Versicherungsscheines mit dem Inhalt des
Zertifikates/Versicherungsscheines nach schriftlicher Antragstellung
(Antragsmodell) zustande. Alternativ kann der Vertrag durch lhre
Vertragsannahmeerklarung nach Erhalt eines Angebotes des Versi-
cherers mit dem Inhalt des Zertifikats/Versicherungsscheines (Invita-
tio-Modell) geschlossen werden.

Die Vertragsinformationen nach § 7 VVG missen jeweils recht-
zeitig vor Vertragserkldrung vorliegen, falls darauf nicht aus-
driicklich verzichtet wurde.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Zertifika-
tes/Versicherungsscheins (rechtzeitiger Zahlung des ersten Bei-
trags nach Ziffer 9), jedoch nicht vor dem darin benannten Ver-
tragsbeginn. Wird der erste Beitrag erst nach diesem Zeitpunkt
eingefordert, dann aber unverzlglich gezahlt, so beginnt der Ver-
sicherungsschutz zu dem benannten Vertragsbeginn.

Sollte aufgrund einer Gesetzesénderung oder Anderung der
Rechtsprechung eine Anpassung der Vertragsbedingungen erfor-
derlich werden, wird diese wirksam, wenn Sie den Vertrag nach
Zugang des begriindeten Anderungsvorschlages des Versicherers
durch Prémienfortzahlung oder durch die widerspruchslose Hin-
nahme der Belastung lhres Kontos durch Lastschrift auf Grund
eines SEPA-Lastschriftmandates einverstandlich fortsetzen. Vo-
raussetzung ist, dass die Anderung fiir Sie zumutbar ist, Sie auf
die Rechtswirkung ausdruicklich vorher hingewiesen und Ihnen das
Recht zum Widerspruch eingerdumt wurden.
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13. Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Diese Frist beginnt, nachdem Sie das Zertifikat/den Versiche-
rungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
gemaB § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben, im elektronischen Geschéftsverkehr je-
doch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten geman § 312g Absatz 1
Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246
§ 3 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an den GuV (Anschrift siehe
Ziffer 2).

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt ha-
ben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei han-
delt es sich um einen Betrag in Héhe von 1/360 der Jahrespramie
multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungs-
schutz bestanden hat. Die Erstattung zurlickzuzahlender Beitrage
erfolgt unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wider-
rufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurickzugewahren und gezogener Nutzen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben sind. Haben Sie lhr Widerrufsrecht wirksam
ausgeubt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusam-
menhéangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem wi-
derrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versiche-
rers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe
darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrtckli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

14. Laufzeit:
Uber die Laufzeit des Vertrages gibt Ihnen unser Antrag/Angebot
bzw. das Zertifikat/der Versicherungsschein Auskunft.

15. Vertragsbeendigung:

Der Vertrag ist zun&chst fir die dokumentierte Zeit abgeschlossen.
Das Versicherungsverhaltnis verlangert sich stillschweigend von
Jahr zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf
der anderen Partei eine Kiindigung in Textform zugegangen ist. Bei
einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann zum Ende des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Abweichende Regelun-
gen kénnen sich aus den Vertragsbedingungen zu den einzelnen
Produkten ergeben (siehe Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten). Weitere Regelungen finden Sie unter Besondere Ver-
einbarungen (Ziffer 22).

16. entfallt

17. Anwendbares Recht, zustéandiges Gericht:

Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deut-
sches Recht Anwendung. Fir Rechtsstreitigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Versicherungsvertrag sind 6rtlich sowohl die
Gerichte in Hamburg als auch die Gerichte an Threm Wohn-
sitz/gewéhnlichen Aufenthaltsort zustandig. Fur Klagen gegen Sie
sind nur die Gerichte an lhrem Wohnsitz/gewdhnlichen Aufent-
haltsort zustéandig. GeméaB § 215 Abs. 3 VVG kann eine abwei-
chende Vereinbarung getroffen werden.

18. Vertragssprache:

Fir den Vertrag einschlieBlich Vorabinformationen und fir die
Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt die
deutsche Sprache zur Anwendung.

19. Beschwerdeverfahren:

Im Falle einer Reklamation kénnen Sie sich an den GuV, den zu-
sténdigen Abteilungsleiter oder den Vorstand des Versicherers
wenden und eine kostenfreie Uberpriifung veranlassen. Sie er-
halten innerhalb von 14 Tagen eine schriftliche Stellungnahme,
falls nicht abgeholfen werden kann.

Der Versicherer bieten auf seiner Homepage weitere Schlich-
tungsmaoglichkeiten an. Der Versicherer ist Mitglied im Verein Ver-
sicherungsombudsmann e.V.

Damit ist fUr Sie als besonderer Service die Mdglichkeit eréffnet, den
unabhangigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu neh-
men, wenn Sie mit einer Entscheidung des Versicherers nicht ein-
verstanden sein sollten. Sie missten die Beschwerde innerhalb von
acht Wochen ab Erhalt der Entscheidung dort einreichen. Ihre Még-
lichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.
Das Verfahren ist fir Sie kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de

20. Beschwerden bei der Aufsichtsbehorde:

Neben den in Ziffer 19 genannten Beschwerde- oder Schlichtungs-
verfahren besteht auch die Méglichkeit der Beschwerde bei der
unter Ziffer 4 genannten Aufsichtsbehérde.

21. Anzeige- und Mitteilungspflichten:

Bitte beantworten Sie die Fragen in Antrags- und weiteren Vertrags-
und Schadenformularen vollstandig und richtig. Striche, sonstige
Zeichen oder Nichtbeantwortung gelten als Verneinung. Die Verlet-
zung der vorvertraglichen Anzeigepflicht sowie weiterer Obliegen-
heiten kann den Versicherer berechtigen, (je nach Verschulden)
vom Vertrag zurlickzutreten, ihn zu kiindigen oder anzupassen,
was unter Umsténden zur Leistungsfreiheit des Versicherers (auch
fur bereits eingetretene Versicherungsfélle) fihren kann. Bitte be-
achten Sie dazu auch die Regelungen in den Allgemeinen und
Besonderen Versicherungsbedingungen.

Allgemeine Vertragsinformationen kénnen lUber die Homepage
www.geldundverbraucher.de bekannt gegeben oder zum Down-
load bereitgestellt werden. Auf dieser Homepage stehen die ak-
tuellen allgemeinen Vertragsregelungen und Informationen zur
Einsicht bereit. Auf Anforderung — ggf. gegen Geblhr — sind Ab-
schriften erhaltlich.

22. Besondere Vereinbarungen:
Nebenabreden und Deckungszusagen sind nur mit schriftlicher Zu-
stimmung der hierzu vom Versicherer bevolimachtigte GuV wirksam.

Der Antragsteller/Kunde bevollméchtigt den GuV nach eigenem Er-
messen den Versicherungsvertrag zu kiindigen, um den Versicherer
zu wechseln. In diesem Fall steht dem Antragsteller bei Verschlechte-
rungen des Versicherungsschutzes oder bei Beitragserhéhungen ge-
mafl dem Versicherungsvertragsgesetz, innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Mitteilung, zum Zeitpunkt der Anderung ein Kiindigungs-
recht zu.

Anderungen zum Versicherungsumfang, Beitrag und zum Versicherer
und ahnliches werden z.B. mittels der Mitgliederzeitschrift, Rund-
schreiben, Homepage www.geldundverbraucher.de oder ahnliches,
bekannt gegeben.

Far den Abschluss der Gruppenversicherung ist eine GVI-
Mitgliedschaft Voraussetzung. Bei Beendigung der GVI-Mitgliedschaft
muss die Gruppenversicherung separat gekiindigt werden.

23. Datenschutzklausel:

Mit dem Vertragsschluss willigen Sie auch in die fir die Vertrags-
verwaltung und Schadenbearbeitung notwendige Speicherung und
Ubermittlung der liberlassenen Personen- und Sachdaten ein.
Einzelheiten dazu und zu Ihren gesetzlichen Rechten sind in den
Datenschutzhinweisen zur Antrags- und Vertragsbearbeitung gere-
gelt.

24, Originalunterlagen:

Die eingereichten Unterlagen archivieren wir elektronisch und
vernichten deshalb die Originalbelege spatestens 8 Wochen
nach Einsendung unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Zur Vorlage beim Finanzamt kann eine Bestati-
gung erteilt werden, die die Ubereinstimmung des gespeicherten
Dokumentes mit dem vorgelegten Original erklart.
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GEV

Praambel zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an lhrem Hausrat. Versichert sind Schaden
durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstért oder beschadigt,
entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher
Art und Gite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschédigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir iibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.
Die “Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen® sind die Vertragsgrundlage fir Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung maénnlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind ge-
schlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:
Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz besteht. Aus-
schliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie
bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschédigen. Da die Hausrat-
versicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen.
Fir Kunstgegenstande und Antiquitdten ist es der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen gleicher Art und Gite wieder-
zubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemaf verwendbaren Sachen ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn sie dem Wert Ihres Hausrats ent-
spricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich fir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhéht sich der Wert des Hausrats wéahrend der Ver-
tragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fir Sie im Schadenfall noch eine zusétzliche Vorsorgeversicherungssumme
in Hohe von 5 Prozent zur Verfligung. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall.
Damit reduziert sich flr Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein. Uber die ergdnzenden Besonderen Bedingungen ist es mdglich,
héhere Vorsorgebetrage zu vereinbaren oder die Begrenzung auf die Versicherungssumme aufzuheben. So erhalten Sie eine noch gréBere
Sicherheit.

Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsichliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte Versicherungs-
summe einschlieBlich des Vorsorgebetrags Ubersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekirzt werden. Die Ent-
schadigung kann auch dann gekiirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen sind. Die Kirzung erfolgt dann in dem
Verhéltnis wie Versicherungssumme und der tatséchliche Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht ent-
stehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats berucksichtigt, oder Sie deren Zeitwert an-
gesetzt haben. Wenn Sie eine Versicherungssumme von mindestens 650,— € pro Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wir in der
Regel einen Unterversicherungsverzicht mit lhnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kirzungen ab. Ist Ihr
Hausrat mehr wert, sollten Sie eine héhere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden wéren Sie ansonsten auch
mit einem Unterversicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung
der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir lhren Hausrat verandert. Das soll Sie im
Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schiitzen.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie zur Vermeidung
von Frostschaden lhre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren
Versicherungsschutz.
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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren
sind zusitzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch
Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges zu verstehen? Welche Schaden sind
hier nicht versichert?

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche
Schéaden sind hier nicht versichert?

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu ver-
stehen? Welche Schéaden sind hier nicht versichert?

Was ist unter Sturm, Hagel zu verstehen? Welche
Schéden sind versichert? Welche Schaden sind hier
nicht versichert?

Welche Sachen sind versichert?

Was gehort zum Hausrat?

Was gehort nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Was gilt fuir Selbstbeteiligungen und Entschéadigungs-
grenzen im Versicherungsvertrag?

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

Welche Kosten sind versichert?

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungs-
summe? Was sind die Grundlagen der Anpassung der
Versicherungssumme? Was ist der Unter-
versicherungsverzicht?

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpas-
sung des Beitrags?

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei
einer Unterversicherung?

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutz-
schréanke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir
Wertsachen?

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigen-
verfahren?

Wann wird die Entschédigung gezahlt und wie wird sie
verzinst?

Welche vertraglich  vereinbarten  Sicherheits-
vorschriften (zusétzliche Obliegenheiten) hat der Ver-
sicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu er-
fullen?

Welche besondere Obliegenheit hat der Versiche-
rungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?
Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
Welche weiteren besonderen Vereinbarungen gelten?

Wie ist die Wirkungsweise des optionalen Schaden-
freiheits-Rabattsystems?

Teil B

B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
B 1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

B 1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B 1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen ver-
spateter Zahlung oder Nichtzahlung

B 1.4 Folgebeitrag
B 1.5 Lastschriftverfahren
B 1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung
B 2.1 Dauer und Ende des Vertrags
B 2.2 Kundigung nach Versicherungsfall

B3  Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegen-
heiten

B 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

B 3.2 Gefahrerhéhung
B 3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B4  Weitere Regelungen

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B 4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
B 4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B 4.4 Verjahrung

B 4.5 Ortlich zustandiges Gericht

B 4.6 Anzuwendendes Recht

B 4.7 Embargobestimmung

B 4.8 Uberversicherung

B 4.9 Versicherung fir fremde Rechnung

B 4.10 Aufwendungsersatz

B 4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

B 4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
B 4.13 Représentanten



Teil A

A1

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren
sind zusétzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch fol-
gende Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

At

Al12

A13
Al4
A2

A2A1

A22

A23

A3

A 3.1

A3.2

A3.3

A3.4

A 35

Brand, Blitzschlag, [Jberspannung durch  Blitz,
Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg,
kriegséahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Re-
bellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berlicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Sch&den durch Innere Unruhen.
Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukle-
are Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt
ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeuges zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungs-
gemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschluss-
schaden an elektrischen Einrichtungen und Geréaten
kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn
Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des
Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest
durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch
Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge
eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch be-
dingte  Elektrizitdt an versicherten elektrischen
Einrichtungen und Geraten entsteht.

Explosion

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftauBerung,
die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Déampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung
usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor.
Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen
werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druck-
unterschieds innerhalb und auBerhalb des Behélters
stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Ex-
plosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist
ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

A 3.6

A3.7

Implosion ist ein pldtzlicher, unvorhersehbarer
Zusammenfall eines Hohlkérpers durch &uBeren
Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs. Gleiches gilt flir den Anprall oder Absturz seiner
Teile oder seiner Ladung.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

A3.7.1

A3.7.2

A3.7.3

A4

A4

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn
Sengschaden durch eine versicherte Gefahr nach A 3.1
verursacht wurden.

Schéden an Verbrennungsmotoren durch die im Ver-
brennungsraum der Maschine auftretenden Explo-
sionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in
ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz
besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versich-
erten Schadenereignisses nach A 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

A4l

A41.2

A4.1.3

Ad14

A415

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebau-
des

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Ge-
baudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schliissel oder
mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schllssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines
Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindli-
che Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Be-
haltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von
anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem ver-
schlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das
er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verbor-
gen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Geb&udes auf
frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich
den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben
ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

A4.1.51

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem
richtigen Schlissel ein oder o&ffnet dort damit ein

3



Behaltnis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb
vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3
beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses
Schliissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts
erfolgt sein.

A 4.1.52 Der Dieb dringt in einen Raum eines Geb&udes mit
einem richtigen Schllssel ein. Den richtigen Schliissel
hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft.
Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels
durch fahrlassiges Verhalten erméglicht. Der Diebstahl
dieses Schlissels kann auch auBerhalb des

Versicherungsorts erfolgt sein.

A4.2 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der
Téter wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den
Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen
vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

A43 Raub
Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

A 4.31 Anwendung von Gewalt

Der R&auber wendet gegen den Versicherungsnehmer
Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Weg-
nahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt
nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung
eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder
Leben

A43.2

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder l&sst
sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit
Gefahr fir Leib oder Leben androht. Dabei soll die ange-
drohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt
werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versi-
cherungsort mafBgeblich, an dem die Drohung aus-
gesprochen wird.

A 433 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen
weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausge-
schaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss
seine Ursache in einer Beeintrdchtigung des
korperlichen Zustands des Versicherungsnehmers
haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall
oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B.
eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Ad4
A4.41

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Van-
dalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schéaden, die
durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erd-
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Beruicksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Sch&den bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téaters
herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht
dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem
die Tathandlungen nach A 4.3.1 bis A 4.3.3 veribt
werden, sind diese Sachen versichert.

A4.42

A5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verste-
hen? Welche Schéaden sind hier nicht versichert?

A5.1
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
A5.1.1
A51.2

Versicherte Gefahren und Schaden

Leitungswasserschaden,
Bruchschaden

Ab5.2

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist
aus:

Leitungswasserschaden

A5.21 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlauchen,

Ab22 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfihrenden
Teilen,

A523 Heizungs- oder Klimaanlagen,

A5.24 Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen,

A5.25 Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfllssigkeiten aus Heizungs-
oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind
die FlUssigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

A5.3

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten
Hausrat gehdren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Ge-
b&uden versichert:

Bruchschaden

A 5.3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A 5.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den
damit verbundenen Schlauchen;

A 5.3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A 5.3.1.3 von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von
Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

Ab3.2 frostbedingte Bruchsch&den an folgenden Installationen:

A 5.3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Arma-
turen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Ge-
ruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren
Anschlussschlauche;

A 5.3.2.2 Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile

von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlie3-
lich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre
innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und
Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend)
nicht versichert.

Ab54

Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen
- es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

Ab5.4.1

Nicht versicherte Schaden

Plansch- oder Reinigungswasser;

A5.4.2 Schwamm;

A543  Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewésser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder
einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Ab544 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Ab545 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungs-
wasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat;

Ab546 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdii-

sen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder
durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem
versicherten Gebdude oder an der Wasserldsch- oder
Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Ab547 Gebé&uden oder an Geb&udeteilen, die nicht bezugsfertig
sind. Dies gilt auch fur die in diesen Geb&uden oder
Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A5.48 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen,

dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.



A6

A6.1
A6.1.1

A6.1.1.1

A6.1.1.2

AB.2

A6.3

A6.3.1

AB.3.2

A6.3.3

A6.34

A6.3.5

A6.3.6

A6.4

Was ist unter Sturm, Hagel zu verstehen? Welche
Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier
nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Wind-
geschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar,
wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versiche-
rungsgrundstiicks Schaden an Gebduden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem
sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch
Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Geb&aude, die
baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von
Eiskdrnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sa-
chen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte
Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an
versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein,
die mit dem versicherten Geb&ude baulich verbunden
sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein,
die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen
befinden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten
Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf Gebdude, die mit dem
versicherten Geb&ude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbun-
den sind.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen
- es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A6.4.1
A6.4.2

A6.4.3

A6.4.4

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster,
AuBentiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht,
wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel
entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;

(Uberschwemmung,
Erdrutsch,

weitere Elementargefahren
Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch);

Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

A6.4.5

A6.4.6

A7

Gebdauden oder Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig
sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebduden oder
Gebé&udeteilen befindlichen Sachen;

Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden.
Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und
Markisen nach A 8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?

A8
A 8.1

A8.2

A 8.3
A 8.3.1

A83.2

A8.3.3

AB83.4

A8.3.5

A8.3.6

A8.3.7

A8.3.8

A8.4

A9

A9.1
A9.1.1

A9.1.2

A9.13

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im
Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevor-
stehenden Versicherungsfalls - aus dem Versicherungs-
ort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder
beschéadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeich-
neten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBBen-
versicherung nach A 12 versichert. Er ist auch versichert,
soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehért zum Hausrat?

Zum Hausrat gehéren alle Sachen, die dem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum
Hausrat. Hierfir gelten besondere Voraussetzungen und
Entschadigungsgrenzen nach A 18.

Ferner gehéren zum Hausrat:

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B.
Einbaum®bel und Einbauklichen). Dies gilt aber nur,
wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder
Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder
Ubernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die
Gefahr tragen;

Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaBig
vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand
an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind;

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die aus-
schlieBlich der versicherten Wohnung nach A 10 dienen.
Diese mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf
dem die versicherte Wohnung liegt;

selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmé&her (auch
Aufsitzrasenmaher, Mahroboter), Vertikutierer,
Héacksler, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge,
Fahrréder und sonstige nicht versicherungspflichtige
Kraftfahrzeuge bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich
ihrer Motoren sowie Surfgerate;

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdra-
chen;

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgen-
den Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder
gewerblichen Zwecken dienen: Dem
Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebt. Handelswaren und
Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen;

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Woh-
nungen nach A 10.1 gehalten werden (z. B. Fische,
Katzen, Végel).

Zum Hausrat gehért auch fremdes Eigentum nach A 8.1
bis A 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungs-
nehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von Mietern
bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach
A9.1.5.

Was gehort nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehéren:

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8.3.1
genannt;

vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein
Eigentum Ubergegangene Sachen, fiir die er die Gefahr
tragt;

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder
Wohnungseigentimer ersetzt werden, sind diese
ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von
deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor
von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter
A 8.3.4 genannt;



A9.14

A9.1.5

A9.1.6

A9.1.7

A10

Luft und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versi-
cherungspflicht, einschliellich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter A 8.3.4 bis A 8.3.6 genannt;

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung
des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer tberlassen;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd-
und Sportwaffen) versichert sind;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme.
Kosten fir die technische Wiederherstellung von
elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fir die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur
versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Woh-
nung. Zur Wohnung gehéren:

A 10.1

A10.2

A10.3

A10.4

A1l

A12

A12A1

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine
selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die
ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer privat genutz-
ten Flachen eines Gebaudes;

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine
Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungs-
nehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

R&ume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich ge-
nutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung. Davon
ausgenommen sind R&dume, die ausschlieBlich tber die
Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der
Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar an-
schlieBende Terrassen. Gleiches gilt fir ausschlieBlich
vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte R&ume in Nebengebduden einschlieBlich
Garagen. Diese missen sich auf dem Grundstlick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer
steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in  hauslicher Gemeinschaft
leben, gleich;

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare R&ume, in
dem Hausrat bestimmungsgemaB vorgehalten wird
(z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrrad-
keller, Waschkeller). Diese missen sich auf demselben
Grundstlck befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet;

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der N&he
des Versicherungsorts befinden.

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschéadi-
gungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung
oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versi-
cherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungs-
grenze  begrenzt die  Entschadigungshéhe je
Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen  und  Entschadigungsgrenzen
kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je
nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung
voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen
weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

A12.1.1

Al12.1.2

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch
des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen
der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auBerhalb
des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als 3 Mo-
naten gelten nicht als voriibergehend.

A12.2

Unselbsténdiger Hausstand wahrend Ausbildung und
Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung auf,
besteht Versicherungsschutz wahrend:

A12.21
A1222
A12.23

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B.
Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundes-
freiwilligendienst).

Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die
Person keinen eigenen Hausstand griindet.

A123

A124

A125

A12.6

A12.6.1

A12.6.2

A13
A 131

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl
Voraussetzungen nach A 4.1 erflllt sein.

mussen die

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder
Leben nach A 4.3.2 an, besteht AuBenversicherungs-
schutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle ver(ibt
werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen
wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herange-
schafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Sturm, Hagel

Fir Schaden durch Sturm, Hagel besteht Versiche-
rungsschutz nur innerhalb von Geb&uden.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschédigung im Rahmen der AuBenversicherung
ist auf insgesamt 10 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich Ent-
schadigungsgrenzen geman A 18.3.

Welche Kosten sind versichert?
Versicherte Kosten
infolge eines

Versicherungsfalls erforderlich und tatséachlich angefallen sind:

A13.1.1
A13.1.2
A13.1.3
A13.1.4
A13.1.5
A13.1.6
A13.1.7
A13.1.8

A13.1.9
A13.2
A13.21

A13.2.2

A13.2.3

Aufraumungskosten;

Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
Bewachungskosten;

Reparaturkosten fiir Gebaudeschéden;

Reparaturkosten  fir
Wohnungen;

Leitungswasserschaden in

Kosten flir provisorische MaBnahmen.
Definition und Umfang der Kosten
Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen
aufzuraumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zer-
storte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum
nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie
zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu
bewegen, zu veradndern oder zu schitzen. Vorausset-
zung ist, dass diese MaBnahmen dazu dienen, versi-
cherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzube-
schaffen.

Hotelkosten



A13.2.4

A13.25

A13.2.6

A13.27

A13.2.8

A13.2.9

A14

A14.1

Al14.11

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder
ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friih-
stlick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die an-
sonsten stédndig bewohnte Wohnung unbewohnbar
wurde und dem Versicherungsnehmer die Beschran-
kung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt I&ngstens
fur die Dauer von 30 Tagen. Die Entschadigung ist pro
Tag auf 75,— € begrenzt, soweit nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

Ist die Wohnung zum Schadenzeitpunkt nicht standig
bewohnt, sind Hotelkosten nicht versichert.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Haus-
rat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist,
dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem be-
nutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten flr die Lagerung werden bis zu dem Zeit-
punkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Woh-
nung wieder zumutbar ist. Dies gilt lAngstens fur die
Dauer von 150 Tagen.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fiur
Turen der Wohnung oder fiir dort befindliche
Wertschutzschrédnke durch einen Versicherungsfall
abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen
zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde
und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen kei-
nen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsféhig sind. Dies gilt I&ngstens fur
die Dauer von 24 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden
im Bereich der Wohnung repariert werden missen. Dies
setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl,
Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden
sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch
Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
verursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fir Leitungswasserschadden in Woh-
nungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasser-
schaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tape-
ten repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass
der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigen-
tum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaBnahmen ent-
stehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.

Was ist der Versicherungswert und die Versiche-
rungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpas-
sung der Versicherungssumme? Was ist der Unter-
versicherungsverzicht?

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Be-
rechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag,
der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite
in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

A141.2

A14.1.3

Al14.1.4

A14.2
A14.21

A1422
A1423

A14.3

Flr Kunstgegensténde nach A 18.1.1.5 und Antiquitaten
nach A 18.1.1.6 ist der Versicherungswert der Betrag,
der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gite
wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haus-
halt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert
der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der
Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen
kann.

Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Be-
trdge nach A 18.3 begrenzt, werden héchstens diese be-
ricksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer
und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Ver-
sicherungswert nach A 14.1 entsprechen. Ist die
Versicherungssumme zu niedrig gewahlt, drohen Nach-
teile bei der Entschadigungsberechnung. Auch bei
einem vereinbarten Unterversicherungsverzicht nach
A 14.4 erhélt der Versicherungsnehmer héchstens die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe A 17.3).

Die Versicherungssumme wird nach A 14.3 angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsor-
gebetrag von 5 Prozent.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme
und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

A 14.31

A 1432

A 1433

A14.4
A14.4.1

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die
Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er veréndert
hierzu die Versicherungssumme.

Flr die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und
Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter”
verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreis-
indexes fur Deutschland (VPI). MaBgebend ist der
jeweils fir den Monat September vom Statistischen
Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index
im vergangenen Kalenderjahr gegeniber dem
davorliegenden Kalenderjahr veréndert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
Stelle nach dem Komma berticksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verdndert sich jeweils
mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Er wird
auf den nachsten vollen Euro aufgerundet. Der
Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer den
gerundeten Betrag mit der neuen Versicherungssumme
bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein
neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der
Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss
innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die
Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme
zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genligt es, den
Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die
Anpassung nicht wirksam.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf
einen vereinbarten Unterversicherungsverzicht ergeben
sich aus A 14.4.4.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts
Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Ver-
sicherer im Schadenfall auf den Einwand einer
Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte
Versicherungssumme zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert
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(sieche A 14.1) ist. Das kann dazu fiihren, dass der
Versicherer die Entschadigung wegen
Unterversicherung nach A 17.4 kirzt. Mit dem Verzicht
erfolgt bei der Entschadigungsberechnung nach A 17.3
kein Abzug.

A 14.42 Voraussetzungen

Der  Versicherer  verzichtet auf den Einwand einer
Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraussetzungen
vorliegen:

A 14.4.2.1 Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versiche-

A14.422

A14.423

A14.43

A14.4.4

A 14.45

A15

A15.1

rungsfalls der im Versicherungsschein genannten Wohn-
flache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise
ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird
mit mindestens dem Wert multipliziert, den der
Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungs-
verzicht vereinbaren zu kénnen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag
ohne  Unterversicherungsverzicht  fir  denselben
Versicherungsort.
Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf
die neue Wohnung Uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unter-
versicherungsverzicht nach A 14.4.2 fir die neue
Wohnung vorliegen.

VergréBert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei
Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der
Vertrag an die tatséchliche Anzahl der Quadratmeter
angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht
entféllt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine
Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung
der Versicherungssumme

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unter-
versicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quad-
ratmeter Wohnflache unterschritten wird, der zum
Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fir den
Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tber den
Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu informieren.

Kundigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen den
Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungspe-
riode kiindigen. Daflr hat er nach Zugang der Erklarung
des Versicherers einen Monat Zeit.

Was sind die Grundlagen der Berechnung und An-
passung des Beitrags?

Um die dauernde Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus
den Versicherungsvertrdgen und eine sachgemaBe
Tarifierung sicherzustellen, wird der Versicherer in der
Hausratversicherung spéatestens alle drei Kalenderjahre
den Beitrag fir bestehende Vertrdge tberprifen und
gegebenenfalls der Schaden- und Kostenentwicklung
anpassen, soweit sich ein Anderungsbedarf von mindes-
tens 5% des Jahresbeitrags (ohne Versicherungsteuer)
ergibt. Verbleibt der Anderungsbedarf unterhalb der
Wesentlichkeitsschwelle von 5%, so ist der errechnete
Veranderungssatz in  der Folgekalkulation zu
beruicksichtigen. Eine Beitragsanpassung ist auf 15%
des vorangegangenen Jahresbeitrags (ohne
Versicherungsteuer) begrenzt.

A152

A 153

A15.4

A 155

A15.6

A15.7

A 158

A 16
A16.1

A16.2

A16.3

A16.4
A16.4.1

A16.4.2

Die Anpassung im Rahmen der Uberpriifung nach A
15.1 beriicksichtigt die Schaden- und Kosten-
entwicklung in der Vergangenheit und die voraus-
sichtliche kunftige Schaden- und Kostenentwicklung
sowie die Grundséatze der Versicherungsmathematik und
-technik (inkl. Feuerschutzsteuer).

Der Versicherer wird Versicherungsvertrage, die nach
versicherungsmathematischen ~ Grundsatzen einen
gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, bei der
Uberprifung zusammenfassen und eigene statistische
Erkenntnisse, hilfsweise diejenigen des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. oder Ermittlungen eines unabhangigen
Treuh&nders, berucksichtigen.

Ergeben sich aus der Priifung geman A 15.1 niedrigere
Beitrége, ist der Versicherer verpflichtet, die betroffenen
Beitrédge entsprechend zu senken. Ergeben sich héhere
Beitrége, so ist der Versicherer berechtigt, die betroffe-
nen Beitrdge entsprechend anzuheben.

Sind die nach A 15.1 insgesamt ermittelten Beitrage flr
die bestehenden Vertrage héher als die Beitrage fir neu
abzuschlieBende Vertrage mit der gleichen Tarifstruktur,
dem gleichen Deckungsumfang und gleichen Versiche-
rungsbedingungen, so wird der Versicherer auch fir die
bestehenden Vertrdge nur die Beitrédge fir neu abzu-
schlieBende Vertrége verlangen.

Die Anpassung wird der Versicherer mit Wirkung ab
Beginn des néchsten Versicherungsjahres
(Hauptfélligkeit) vornehmen.

Die Erhéhung des bisherigen Beitrags wird der
Versicherer dem Versicherungsnehmer mindestens
einen Monat  vor Beginn des néchsten
Versicherungsjahres mitteilen. In dieser Mitteilung wird
der Unterschied zwischen dem bisherigen und dem
erhéhten Beitrag aufgezeigt. Zudem enthdlt die
Mitteilung eine Belehrung Uber das Kiindigungsrecht
geman A 15.8.

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag innerhalb
einer Frist von einem Monat nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers kindigen, wenn eine Anderung der
Tarife zu einer Beitragserhéhung fiihrt. Der Vertrag
endet dann zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Beitragserhéhung wirksam werden wiirde.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden
Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spéatestens 2
Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit
dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen
weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz),
geht der Versicherungsschutz nicht tber. Fur eine Uber-
gangszeit von 2 Monaten besteht Versicherungsschutz
in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht
auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 2 Monate
nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spétes-
tens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die
neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fir die bisherige Wohnung besondere
Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen,
ob auch in der neuen Wohnung entsprechende
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A16.4.3

A 16.5
A 16.5.1

A 16.5.2

A16.5.3

A16.6

Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohn-
flache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unter-
versicherung filhren, wenn der Versicherungsschutz
nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des
Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung guiltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitrags-
sétze erhdht, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn die
Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Dafir hat er
einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die
Erhéhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist
der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen
Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist,
wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Bei-
trag nur in bisheriger Héhe und zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Klindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A 16.6.1

A16.6.2

A16.6.3

A16.7

A17

A17.1
A17.11

A17.1.2

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen
Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtick,
gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die bis-
herige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versi-
cherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, l&ngstens bis zum Ablauf
von 2 Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsneh-
mers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und
einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind
Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der
Versicherungsvertrag geandert wird, l&ngstens bis zum
Ablauf von 2 Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und
beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A 16.6.2
entsprechend. Nach Ablauf der Frist von 2 Monaten
nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit
erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A 16.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften
und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.

Wie wird die Entschiadigung ermittelt? Was gilt bei
einer Unterversicherung?

Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen den
Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparatur-
kosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt
wird aber héchstens der Versicherungswert nach A 14.1
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare
Verkaufspreis  von Resten  wird bei der
Entschédigungsberechnung angerechnet.

A17.1.3

A17.2

A17.3

A17.4

A175

A18

A18.1
A18.1.1
A18.1.1.2

A18.1.1.3

A18.1.1.4

A18.1.1.5

A18.1.1.6

A18.2
A18.2.1

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit
nicht beeintréchtigt ist (Schénheitsschaden), einen
Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus,
dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser
Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit
sie bei Reparatur oder Ersatzbeschaffung nach dem
Versicherungsfall tatsédchlich angefallen ist. Ist ein
Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt,
wird die Mehrwertsteuer nicht ersetzt.

Gesamtentschadigung, Kosten auf

Versicherers

Weisung des

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen

einschlieBlich versicherter Kosten ist e
Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls  geltende  Versicherungssumme

einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A 14.2.3 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten,
die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, wer-
den unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3-
lich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter
Sachen bereits vollsténdig ausgeschdpft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 13 werden dariber hinaus bis
zu 10 Prozent der Versicherungssumme nach A 14.2.1
bis A 14.2.3 ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach
A 14.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall
kann die Entschédigung nach A 17.1 in dem Verhéltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert
geklrzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:
Entschédigung = Schadenbetrag multipliziert mit der
Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 13 wird
nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert
gekurzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittiungskosten
ein.

Kosten

Versicherte Kosten nach A 13 werden ersetzt, wenn sie
nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden
die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen be-
riicksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutz-
schranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten
fiir Wertsachen?

Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach A 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager
geladene Geldbetrége;

Urkunden einschlieBlich Sparblcher
Wertpapiere;

und sonstige

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin;

Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunst-
gegenstande sowie nicht in A 18.1.1.4 genannte Sachen
aus Silber;

Antiquitaten, die tber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme
von Mdbelstiicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die
durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch



A18.2.2

A18.3
A 18.3.1

A 18.3.2

A 18.3.2.1

A18.3.2.2

A 18.3.2.3

A19

A 191

A19.2

A19.3

eine gleichermaBen qualifizierte Prifstelle anerkannt
sind.

Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschréanke mussen ein Mindest-
gewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstel-
lervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand
oder im FuBboden biindig eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent
der Versicherungssumme entschéadigt, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

Far Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wert-
schutzschranks nach A 18.2 gelten folgende Entschédi-
gungsgrenzen je Versicherungsfall, héchstens jedoch
der jeweils vereinbarte Betrag:

500,— € insgesamt fir Bargeld und auf Karten oder
sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt;

1.500,— € insgesamt fir Urkunden einschlieBlich
Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

10.000,— € insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin.

Welche Regeln gelten fiir das Sachversténdigenver-
fahren?

Feststellung der Schadenh&he

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls verlangen, dass die H6he des Schadens
in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der
Versicherer und der Versicherungsnehmer auch
gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen

vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren  auf
weitere  Feststellungen ~ zum  Versicherungsfall
auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung

Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

A 19.3.1

A 19.3.2

A 19.3.21
A 19322

A19.3.23

A19.3.3

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei,
die ihren Sachversténdigen benannt hat, kann die
andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auffordern, den zweiten Sachversténdigen zu
benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten
Sachversténdigen angeben. Der zweite
Sachverstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das
nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den
Sachverstandigen durch das fir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner
Aufforderung muss der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sach-
verstandigen benennen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauern-
der Geschéaftsverbindung stehen;

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern
des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit
ihnen in einem &hnlichen Verhéltnis stehen.

Beide Sachversténdige benennen in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Rege-
lung nach A 19.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn
sich die Sachverstédndigen nicht einigen, wird der
Obmann durch das fir den Schadenort zustandige

A19.4

Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der
beiden Parteien.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

A19.41

A19.4.2

A19.43
A19.4.4

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der
zerstérten und der beschadigten versicherten Sachen
mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs-
kosten;

und Wiederbeschaffungs-

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem

der

Versicherungswert
versicherten Sachen zum Zeitpunkt

vom Schaden betroffenen
des Versicherungsfalls

der nicht

enthalten sein.

A 195

A19.6

A19.7

A20

A 20.1

A20.2

A 20.21

A20.2.2

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige tUbermittelt seine Feststellungen
beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen
der Sachverstédndigen voneinander ab, Ubergibt der
Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser
entscheidet Uber die darin streitig gebliebenen Punkte.
Die Feststellungen der Sachversténdigen bilden dabei
die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung Gbermittelt der Obmann
beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstédndigen bzw. des
Obmanns sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie
sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet
der Versicherer die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das
Gericht eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststel-
lung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede
Partei die Kosten ihres Sachversténdigen. Die Kosten
des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die
Obliegenheiten des  Versicherungsnehmers  nicht
beruhrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird
sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den
Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieBend
festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach
Meldung des  Schadens den Betrag als
Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich
mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit
nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weiterge-
hende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen.
Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines
Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen
Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247
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A20.3

A 20.4

BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und héchstens bei
6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20.1 und A 20.2.1
gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, fir den
wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die

Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

A 20.4.1

A20.4.2

A21

A211

A21.2

A 22

A22A1

A222

A 23
A 231

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versiche-
rungsnehmers bestehen;

ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen
den Versicherungsnehmer oder seinen Représentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften (zuséatzliche Obliegenheiten) hat der Versi-
cherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten
gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit
die Wohnung nach A 10 zu beheizen und dies genugend
h&ufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21.1
genannten Obliegenheiten, gilt unter den
Voraussetzungen nach Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3
Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kindigen.
AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versiche-
rungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiil-
len?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren
und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder
abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen
Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fiir aufgebotsfahige Wertpapiere
und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren
einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere
sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B 3.3.3
Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?
Anzeigepflichtige Gefahrerhhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach Teil B 3.2 kann insbe-
sondere in den folgenden Fallen vorliegen:

A23.1.1

A23.1.2

A23.1.3

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer
vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 16 &ndert
sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden
ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer
als 60 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte
langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter
Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B.

A23.1.4

A23.3

A24
A241

A24.2

A24.21

A2422

A2422A1

A24222

A243

A24.4

A 245

A246

dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine dazu
berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert
oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt
auch bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Teil B 3.2.3 bis
B 3.2.5 geregelt.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer
Kenntnis (ber den Verbleib abhandengekommener
Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziglich
anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhand-
engekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die
Entschédigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die
Entschédigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache
innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entscha-
digung fur diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fur
eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang einer Aufforderung des
Versicherers wahlen, die Entschédigung
zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls
gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Héhe des Versi-
cherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur
Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des
Versicherers ausuben. Tut der Versicherungsnehmer
das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman
anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im
Einvernehmen mit dem  Versicherer 6ffentlich
meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlds abzlglich der
Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er bereits fiir
die Sache entschadigt hat.

Beschéadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeige-
schaffte Sachen und sind diese beschadigt worden,
kann er auch die bedingungsgeméaBe Entschadigung in
Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer madglich, den Besitz
einer abhandengekommenen Sache zurlick zu erlangen,
ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als
zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
zurilickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und
alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen
Sachen zustehen.

Rickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraft-
los erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die
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A25

A 25.1

A 252
A25.2.1

A25.2.2

A 253

A 25.3.1

A 2532

A 2533

A254

gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurlickerlangung
des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm
bei der Rickabwicklung durch Verzégerung falliger
Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust
entstanden ist.

Welche weiteren besonderen Vereinbarungen
gelten?
Subsidiaritat

Der Versicherungsschutz fir Schaden einschlieBlich der
Kosten, fir die bereits Deckung aus einer anderen
Sachversicherung  (z.  B.  Gebéaudeversicherung,
Glasbruchversicherung, Schutzbrief) besteht, gilt bis zur
Héhe der  Uberschneidung  nachrangig.  Der
Versicherungsnehmer kann frei entscheiden, wem er
den Schaden anzeigt.

Mindestsicherungen

Der Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl-
schaden gemaB A 4 besteht nur, wenn die zu der
versicherten Wohnung gehdérenden und mit einem
Turschloss ausgestatteten Haustliren bzw. Wohnungs-
abschlusstiren und weitere AuBentiren (z. B.
Terrassentiren, KellerauBentiren) durch ein Zylinder-
schloss mit Sicherheitsbeschlag (von auBen nicht
abschraubbar und Uber bundig montierte - max. 5 mm
Uberstehende - SchlieBzylinder) gesichert sind.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B 3.3.1.2
und B 3.3.3 zur Kindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Sicherheitsvorschriften

Far die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt,
mussen alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten
Sicherungen betétigt werden. Vereinbarte
Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt
nicht, wenn die Wohnung nur fir sehr kurze Zeit
verlassen wird. Dazu gehért z. B. der Gang zum
h&uslichen Briefkasten oder zur Milltonne.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen
und Einbruchmeldeanlagen mussen in gebrauchs-
fahigem Zustand erhalten werden. Stérungen, Mangel
und Schaden sind unverzlglich zu beseitigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B 3.3.1.2
und B 3.3.3 zur Kindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Hausrat auBerhalb der stdndigen Wohnung

Soweit Hausrat auch auBerhalb der standigen Wohnung versichert
ist, gilt abweichend von A 8.2:

Nicht versichert sind

A25.4.1
A25.4.1.1

A254.1.2

A25.4.13
A254.1.4
A25.4.1.5
A25.4.1.6
A25.41.7
A25.4.2

A25.4.21
A25.422
A25423

in Zweitwohnungen in sténdig bewohnten Gebauden

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréger
geladene Geldbetrége;

Urkunden einschlieBlich Sparbiicher
Wertpapiere;

und sonstige

Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;
Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;
Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins;
Kunstgegenstande.

in nicht standig bewohnten Gebdude wie z. B.
Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und
Weinbergh&usern zusatzlich zu A 25.4.1.1 bis A 25.4.1.7

Schusswaffen;
Foto- und optische Apparate;

Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme
von Mdbelstlicken.

Soweit vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert,

gilt:
A 26

A 26.1

A 26.2

A 26.2.1

A26.2.1.1

A26.21.2

A26.2.2

A26.3

Wie ist die Wirkungsweise des optionalen Schaden-
freiheits-Rabattsystems?

Die  Ersteinstufung des Vertrags in  eine
Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) und der sich daraus
ergebende Beitragssatz in % richtet sich nach dem
Schadenverlauf der im Versicherungsschein genannten
Wohnung in den letzten funf Versicherungsjahren. Siehe
dazu die Tabelle gemafB A 26.3. Ergdnzend gelten die
jeweils aktuellen Annahmerichtlinien des Versicherers.

Der Vertrag wird nach seinem Schadenverlauf in jedem
Versicherungsjahr zur néchsten Hauptfélligkeit neu
eingestuft, wobei der Tag der ersten
Entschadigungszahlung mafgeblich ist. Die
Neueinstufung gilt ab Beginn des Versicherungsjahres,
das auf das fir den Schadenverlauf mafBgebliche
Versicherungsjahr folgt.

Ist der Vertrag wéhrend eines Versicherungsjahres
schadenfrei verlaufen, wird der Vertrag in die
nachstbessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle
geman A 26.4 eingestuft.

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn
innerhalb des Versicherungsjahres keine Entschéadi-
gungszahlung fir Schadenfélle geleistet wurde. Kosten
fir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse und
sonstige externe Schadenregulierungskosten gelten
dabei nicht als Entschadigungsleistung.

Bei Schaden mit einer Gesamtentschédigungszahlung
bis zu 2.000,— € gilt der Vertrag als schadenfrei, sofern
dem Versicherer die gesamte Entschadigungszahlung
innerhalb von sechs Monaten nach Zugang der ersten
Entschadigungszahlung durch den Versicherungs-
nehmer und/oder einen Dritten in vollem Umfang
erstattet wird. Kommt es nach dem Ruckkauf zu einer
weiteren Entschadigungszahlung, ist ein erneuter
Ruckkauf nicht méglich, die Rickstufung richtet sich
dann nach der ersten Entschédigungszahlung nach dem
Ruckkauf.

Hat der Versicherer wéhrend eines Versicherungsjahres
Entschédigungszahlungen zu einem oder mehreren
Schaden erbracht, wird der Vertrag gemaf der Tabelle
gemaB A 26.5 zurlickgestuft. Es gilt dann der
entsprechend in der Tabelle geman A 26.4 fur die SF-
Klasse ausgewiesene Beitragsfaktor. Je Schadenfall ist
der Tag der ersten Entschadigungszahlung mafBgeblich.
Hiervon ausgenommen sind die Félle nach A 26.2.1.2.

Ersteinstufungstabelle

Beitrags- | Beschreibung fiir die
SF-Klasse faktor Ersteinstufung
Mehr als 4 Schaden in
SF -4 200 den letzten 5 Jahren
4 Schaden in den
SF -3 165 letzten 5 Jahren
3 Schaden in den
SF -2 145 letzten 5 Jahren
2 Schaden in den
SF -1 125 letzten 5 Jahren
1 Schaden in den
SFO 100 letzten 5 Jahren
Kein Schaden in den
SF 3 90 letzten 5 Jahren
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A26.4 Beitragstabelle wahrend der Laufzeit
SF-Klasse | Beitragsfaktor
SF -4 200
SF -3 165
SF -2 145
SF -1 125
SFO 100
SF 1 96
SF 2 93
SF3 90
SF 4 87
SF5 84
SF 6 81
SF7 78
SF 8 75
SF9 72
SF 10 69
SF 11 66
A 26.5 Rickstufungstabelle nach Schadenzahlung
SF- Rickstufung | Rickstufung | Ruckstufung
Klasse | bei 1 bei 2 bei 3
Schaden Schéden Schéden
SF -4 SF -4 SF -4 SF -4
SF -3 SF -4 SF -4 SF -4
SF -2 SF -4 SF -4 SF -4
SF -1 SF -3 SF -4 SF -4
SFO SF -2 SF -4 SF -4
SF 1 SF -1 SF -3 SF -4
SF 2 SF -1 SF -3 SF -4
SF3 SF 0 SF -2 SF -4
SF 4 SF 0 SF -2 SF -4
SF5 SF 0 SF -2 SF -4
SF 6 SF 1 SF -1 SF -3
SF7 SF 1 SF -1 SF -3
SF 8 SF 2 SF -1 SF -3
SF9 SF3 SF O SF -2
SF 10 SF 4 SFO SF -2
SF 11 SF 6 SF 1 SF -1
A 26.6 Séamtliche Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System gelten nicht fiir das etwaig vereinbarte Modul
Soforthilfe.
Teil B
B 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitrags-
zahlung
B 1.1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt
vorbehaltlich der Regelungen (lber die Folgen
verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder
Einmalbeitrags.
B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
B1.2.1 Beitragszahlung

B1.22

B 1.3.1

B1.3.2

B1.3.3

B14
B 1.4.1

B1.4.2

B1.43

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder
durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt
auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein
Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als ein
Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der
Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspa-
teter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der Erst- oder Einmalbeitrag wird unverzlglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins,  frlhestens  jedoch  zum
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginn, fallig.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des
Versicherungsnehmers oder getroffenen
Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag
frihestens einen Monat nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig
nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom
Vertrag zurlickireten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder
einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt,
so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung des Beitrags
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet.  Voraussetzung ist, dass er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch
einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halb-
jahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit
veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies
gilt nur, wenn er die verspétete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen
(Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die ruckstéandigen Betrage des Beitrags sowie
der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
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B14.4

B1.4.5

B1.4.6

B1.5
B 1.5.1

B1.5.2

B1.6
B 1.6.1

B2
B 2.1
B21.1

B21.2

Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht)
hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder
der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kundigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer
nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindi-
gung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu
diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf
ist der Versicherungsnehmer bei der Kindigung
ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kundigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4
bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags flr eine ausrei-
chende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsauffor-
derung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein
oder mehrere Beitrége, trotz wiederholtem Einziehungs-
versuch, nicht eingezogen werden konnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu
Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fur
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug  kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem
Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem
Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz
bestanden hat.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung
Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist flir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr
verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er

B21.3

B21.4

B2.1.5

B2.2
B221

B222

B223

B3

B 3.1

B 3.1.1

B3.1.2
B 3.1.2.1

verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien
spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kundigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
kiindigen; die Kindigung muss dem Versicherer
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der
Vertrag beziliglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt.

Kundigung nach Versicherungsfall
Kundigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede
der Vertragsparteien den  Versicherungsvertrag
kindigen. Die Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) zu erkléaren. Die Kiindigung ist nur bis
zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zuléssig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine
Kundigung mit inrem Zugang beim Versicherer wirksam.
Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen,
dass die Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kundigung durch Versicherer

Eine Klindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegen-
heiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder

seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstdndigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber
gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
gefragt hat und die fir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner
Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme
Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versiche-
rungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Absatz 1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
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B3.1.2.2

B3.1.2.3

B3.1.3

B3.1.4

B3.1.5

zurlicktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls
zuriick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder
fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursé&chlich
war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer
die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kundigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag kundigen. Das
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hétte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsétzlich verletzt und héatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstdnde den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen

Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
rickwirkend  Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflicht-

verletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Ausibung der Rechte des
Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung sttzt.
Zur Begriindung kann er nachtréglich weitere Umsténde
innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeige-
pflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von
ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum
Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsénderung
nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannte.

B 3.1.6

B3.1.7

B 3.2

B 3.2.1

B3.2.1.1

B3.21.2

B3.21.3

B3.22
B 3.2.2.1

B3.222

B3.223

B3.23

B 3.2.3.1

B 3.2.3.2

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglis-
tiger TAuschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur
Kindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit
Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Diese
Rechte erléschen nicht fiir Versicherungsfélle, die vor
Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein
Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig
verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die
tatséchlich vorhandenen Umsténde so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder
eine  VergroBerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wabhrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht
nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher
Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserkldrung darf der
Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine
Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so
muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertrags-
erklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich
anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragsanderung durch den Versiche-
rer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann
der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den
Fallen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschafts-
grundsatzen  entsprechenden  erhéhten  Beitrag
verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr
ausschlieBen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung
um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der
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B3.24

B3.25
B 3.25.1

B 3.25.2

B 3.25.3

B 3.3
B 3.3.1
B 3.3.1.1

B 3.3.2

B 3.3.2.1

Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht
hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder
Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgeiibt werden
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall
ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B
3.2.2.1 vorsétzlich verletzt hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrléssig, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B
3.2.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall,
der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,
zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen
sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsneh-
mer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig
verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm
die Anzeige héatte zugegangen sein missen, bekannt
war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalles  oder  den Umfang  der
Leistungspflicht war oder

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschafts-
grundséatzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

der
des

Vertraglich  vereinbarte  Obliegenheiten, die
Versicherungsnehmer vor Eintritt
Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie
vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten
Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob
fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu
erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kundigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungs-
falles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der

B3.3.2.2

Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen —
ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn
die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaBem Ermessen
zu handeln.

zusétzlich zu B 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a)

B 3.33
B 3.3.3.1

B 3.3.3.2

B 3.3.3.3

B4
B 4.1
B4.1.1

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von
ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf. auch
mundlich oder telefonisch — anzuzeigen;

Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigen-
tum unverzlglich der Polizei anzuzeigen;

dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer  freigegeben  worden  sind.  Sind
Verénderungen unumgénglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos)
und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung
durch den Versicherer aufzubewahren;

soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede
Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und Uber den
Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden
kann.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem anderen als dem
Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die
Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls
zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und
rechtlichen Umstanden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsétzlich, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen
Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem
Versicherer die andere Versicherung unverziglich
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B4.1.2

B4.1.3

B4.1.4

B 4.2
B 4.2.1

mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
nach B 4.1.1.1 vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der
Versicherer unter den in B 3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder (bersteigt aus anderen
Grlinden die Summe der Entsch&digungen, die von
jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden,
liegt eine Mehrfachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fir
denselben Schaden, so erméaBigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Ent-
schadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher
ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungs-
summen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei
Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertra-
gen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten
ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungs-
summen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachver-
sicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen,
ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den
die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis
von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlos-
sen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene
Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme
unter verhéltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den
Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung
dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn
die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage
der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden,
kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnis-
maBige Herabsetzung der Versicherungssummen und
der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Form, zustandige Stelle

B4.2.2

B4.23

B 4.3
B 4.3.1

B 4.3.2

B4.33

B4.4

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und
Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und
die unmittelbar gegenlber dem Versicherer erfolgen,
sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform
oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptver-
waltung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen
Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner
Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fir
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend flr den Fall einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensanderung des
Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter
der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen,
finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung die Bestimmungen nach B 4.2.2 entsprechend
Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erkléarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungs-
vertrages;

ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich
dessen Beendigung;

Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des
Vertrages und wahrend des Versicherungsverhéltnis-
ses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder
deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu
Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt,
Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer
im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet.
Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der
Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen,
wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der
Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht
kannte.

Verjéhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den, den Anspruch begrindenden,
Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der
Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristbe-
rechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und
Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.
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B 4.5
B 4.5.1

B 4.5.2

B 4.6

B 4.7

B 4.8

B 4.9
B 4.9.1

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den
allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht
Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den
Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung,
seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewodhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die
Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versicherer
seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Far Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des
Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem
gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner flr den
Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Far diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht européische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des
versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung
die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung
herabgesetzt wird. Ab Zugang des
Herabsetzungsverlangens, ist fir die Héhe des Beitrags
der Betrag maBgebend, den der Versicherer berechnet
haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in
der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fur fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsver-
trag im eigenen Namen flr das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und

B4.9.2

B4.9.3
B 4.9.3.1

B 4.9.3.2

B 4.9.3.3

B 4.10
B 4.10.1

B 4.10.1.1

B 4.10.1.2

B 4.10.1.3

B 4.10.1.4

B 4.10.1.5

B 4.10.1.6

B 4.10.2
B 4.10.2.1

nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an
den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen,
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.
Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur
mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei
der Versicherung fur fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
berucksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsneh-
mers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer flr sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen
lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht mdéglich oder nicht
zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen
an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne
Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht dartiber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles den Umstdnden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens flir geboten halten durfte oder
die er auf Weisung des Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um
einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall
abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern,
geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz
nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen
objektiven Betrachtung der Umsténde verhéaltnisméaBig
und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf
Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,
kann er auch den Aufwendungsersatz nach B 4.10.1.1
und B 4.10.1.2 entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch
nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versiche-
rers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige
Entschéadigung betragen zusammen héchstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen geman B
4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschie3en.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese
Leistungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die
Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm
zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden
nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen
oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur
ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.
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B 4.10.2.2

B 4.11
B4.11.1

B4.11.2

B4.12
B4.12.1

B4.12.1.1

B4.12.1.2

B4.12.2

B 4.13

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen,
kann er auch den Kostenersatz nach B 4.10.2.1
entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in héuslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Frist-
vorschriften zu wahren, und nach Ubergang des
Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von
dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob
fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fur
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschédigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch
rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der
Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt
die vorsatzliche Herbeiflhrung des Schadens als
bewiesen.

Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob
fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungs-
falles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer
arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die
Hbéhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht
oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskréftiges Strafurteil gegen den Versicherungs-
nehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes
1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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Besondere Bedingungen fur die Hausratversicherung — Protect

(BB VHB 2019 Protect)

Die ,Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung — Protect
(BB VHB 2019 Protect)* bestehen aus folgenden Versicherungs-
modulen, die jeweils gesondert vereinbart werden kdénnen und in
einem solchen Fall als vereinbart im Versicherungsschein aufgefihrt
werden:

Protect Basis-Schutz
Protect Plus-Schutz
Protect OnTour-Schutz
Protect Cyber-Schutz
Protect WertePlus
Protect SicherheitsBonus
Protect Elementar-Schutz
Protect Glas-Schutz
Protect Soforthilfe
Protect Fahrrad-Schutz

Die in den nachfolgenden besonderen Bedingungen genutzte
Bezeichnung ,BB VHB 2019 Protect” beinhaltet immer alle
genannten Versicherungsmodule, unabhangig davon, ob diese im
Einzelfall vollstandig oder teilweise vereinbart sind.

Subsidiaritat
Samtliche Regelungen und Leistungen aus den ,BB VHB 2019

Protect® gelten subsidiar, soweit eine Entschadigung aus einem
anderen Vertrag beansprucht werden kann.

Protect Basis-Schutz

Im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)" besteht zusatzlich Versicherungsschutz fiir ,Protect
Basis-Schutz* gemal den nachstehenden  besonderen
Bedingungen:

1. Anprall von Kraft-, Wasser- oder Schienenfahrzeugen

a. In Erweiterung von A 3 VHB 2019 sind Schaden an
versicherten Sachen durch Fahrzeuganprall mitversichert.
Fahrzeuganprall ist jede unmittelbare Berihrung von
Gebéauden

aa. durch StraBen- und Wasserfahrzeuge, die nicht vom
Versicherungsnehmer bzw. von Bewohnern oder
Besuchern des Gebaudes gelenkt wurden,

oder
bb. durch Schienenfahrzeuge.
b. Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die
aa. durch Fahrzeuganprall zerstort oder beschadigt werden
oder
bb. infolgedessen abhandenkommen.
c. Gileiches gilt fir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.
2. Schaden durch Uberschallknall und Tiefflieger

Versichert sind in Erganzung zu A 3 VHB 2019 auch Schaden
an den versicherten Sachen, die durch Uberschallknall,
tieffliegende Flugzeuge oder Hubschrauber verursacht werden.

3. Nutzwérmeschéden, Verpuffung

a. Versichert sind in Ergdnzung zu A 3.1 VHB 2019 auch
Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch
entstehen, dass sie vortibergehend einem Nutzfeuer oder
der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken
ausgesetzt werden. Dies gilt auch fiir Sachen, in denen oder
durch die Nutzfeuer erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet
wird.

b. Versichert sind daneben Folgeschaden an versicherten
Sachen durch RuB3- und Rauchentwicklung sowie Schaden
durch Verpuffung.

4. Schaden an Gefriergut

Versichert sind in Ergédnzung zu A 3.3 VHB 2019 auch
Folgeschaden an Gefriergut infolge von

a. Uberspannung durch Blitzschlag oder Netzausfall wobei der
Netzausfall vom Stromanbieter oder einer entsprechenden
Einrichtung dokumentiert sein muss;

b. unvorhersehbarem technischen Versagen der Kihl- und
Gefriergerate.

5. Feuerloschkosten

Versichert sind in Ergédnzung zu A 13 VHB 2019 auch
Feuerléschkosten, die im Rahmen des Versicherungsfalls z. B.
von der Feuerwehr oder anderen Institutionen direkt beim
Versicherungsnehmer geltend gemacht werden.

6. Leistungsgarantien und
verbesserungen

Geltung von Leistungs-

a. Der Versicherer garantiert die Einhaltung der in den
Musterbedingungen des GDV (VHB 2016) aufgefiihrten
Leistungen auch ohne ausdriickliche Erwahnung in den VHB
2019 oder den zugehérigen besonderen Bedingungen.

b. Der Versicherer garantiert die Einhaltung der in den
Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse fir
die Hausratversicherung (Stand 08.08.2018) aufgefiihrten
Leistungen auch ohne ausdriickliche Erwéhnung in den VHB
2019 oder den zugehérigen besonderen Bedingungen.

c. Werden die in dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen
ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer und
ohne Mehrbeitrag geédndert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

d. Sofern sich der Kunde unter Angabe einer aktuellen E-Mail-
Adresse fir den Newsletter des Versicherers hat registrieren
lassen, wird der Versicherer den Versicherungsnehmer tber
Leistungsénderungen aktuell informieren.

7. Versicherungswechsel

a. Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein
Sachschaden wahrend der Giiltigkeit dieser Versicherung
eingetreten ist oder in die Zustandigkeit der bis zu diesem
Zeitpunkt bestehenden Vorversicherung fallt, wird der



10.

11.

12.

13.

Versicherer die Schadenbearbeitung nicht wegen des
fehlenden Nachweises der Zustandigkeit ablehnen.

Kann der Versicherer sich mit dem Vorversicherer nicht
einigen, welche Gesellschaft fir den Schaden zustandig ist,
tritt der Versicherer im Rahmen des mit ihm vereinbarten
Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die
Leistung auch im Falle einer unverandert fortgeflihrten
Vorversicherung erbracht worden ware. Dies setzt voraus,
dass der Versicherer soweit wie méglich bei der Klarung des
Sachverhaltes vom Versicherungsnehmer unterstiitzt und
diesbezlgliche Anspriiche des Versicherungsnehmers
gegen den Vorversicherer an den Versicherer abgetreten
werden.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an den
Versicherer abgetretenen Anspriche herausstellen, dass
der Schaden tatsachlich nicht in die Zustandigkeit des
Versicherers fiel und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder
nur eingeschrankt zur Leistung verpflichtet war, kann der
Versicherer die zu viel erbrachte Leistung vom
Versicherungsnehmer zurlickverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fir den Schaden
zustandig ist, erbringt der Versicherer auch eine sich
gegeniber der Vorversicherung ergebende Mehrleistung,
sofern festgestellt werden kann, dass es zum Zeitpunkt des
Abschlusses beim Versicherer noch keine Anzeichen fir
einen bereits eingetretenen Schaden gab.

b. Der Versicherungsvertrag beginnt um 12:00 Uhr des ersten
Tages der Vertragslaufzeit. Endet der Vorvertrag um 00:00
Uhr dieses Tages, gewahrt der Versicherer abweichend
Versicherungsschutz fir den Zeitraum von 00:00 bis 12:00
Uhr.

Erhéhte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

Abweichend von A 1261 VHB 2019 ist die
Entschadigungsgrenze auf 20 % der Versicherungssumme
erhoht.

Erweiterte Hotelkosten

Abweichend von A 13.2.3 VHB 2019 sind Hotelkosten l&ngstens
fur die Dauer von 150 Tagen versichert. Die
Entschadigungsleistung ist pro Tag auf 100,— € begrenzt, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Erweiterte Bewachungskosten

Die in A 13.2.6 VHB 2019 genannte Hdochstgrenze fir den
Ersatz von Bewachungskosten wird auf 48 Stunden erhéht.

Vorsorgeversicherung

Die in A 1423 VHB 2019 vorgesehene Erhéhung der
Versicherungssumme um einen Vorsorgebetrag wird auf 10 %
erweitert.

Erweiterter Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel

a. In Erweiterung von A 16.1 und A 16.2 VHB 2019 besteht
Versicherungsschutz nach einem Wohnungswechsel fir
einen Ubergangszeitraum von langstens 3 Monaten nach
Umzugsbeginn in beiden Wohnungen.

b. In Erweiterung von A 14.43 VHB 2019 besteht der
Unterversicherungsverzicht bei  VergréBerung  der
Wohnflache der neuen Wohnung bis zu 3 Monate nach
Umzugsbeginn in der neuen Wohnung fort. Der
Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist,
wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Erhéhte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Abweichend von A 18.3.2 VHB 2019 gelten folgende
Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall - sofern im
Versicherungsschein keine anderen Betrage festgelegt sind:

a. 1.000,— € insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder
sonstige Datentrager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme
von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag
Ubersteigt;

b. 2.500,— € insgesamt fiir Urkunden einschlieRlich Sparbticher
und sonstige Wertpapiere;

c. 20.000,— € insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen

14.

15.

aus Gold und Platin.
Keine Anzeigepflicht bei Einriistung

In Erweiterung von B 3.2.2 VHB 2019 ist die Aufstellung eines
Gerlistes am Versicherungsort nicht als besondere Gefahrdung
anzeigepflichtig.

Explosionsschéaden durch Blindganger

Abweichend von A 2 VHB 2019 sind Explosionssch&den durch
Kampfmittel aus beendeten Kriegen versichert.

Protect Plus-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusétzlich Versicherungsschutz fur ,Protect Plus-
Schutz* gemal den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1.

Diebstahl am Arbeitsplatz

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der einfache Diebstahl
von versicherten Sachen am  Arbeitsplatz  des
Versicherungsnehmers auf dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland wéhrend der Geschéftszeiten mitversichert.

b. Die Entschadigungsleistung fur Wertsachen nach A 18 VHB
2019 ist auf 2.000,— € je Versicherungsfall begrenzt.

c. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl durch Hausangestellte

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der einfache Diebstahl
von versicherten Sachen durch Hausangestellte oder durch
Pflegepersonal des Versicherungsnehmers innerhalb des
Versicherungsortes mitversichert.

b. Die Entschadigungsleistung ist
Versicherungsfall begrenzt.

auf 3.000,- € je

c. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl bei Klinikaufenthalten

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 werden durch einfachen
Diebstahl oder Trickdiebstahl entwendete versicherte
Sachen mitversichert, wenn

- diese Sachen im Behandlungsraum, Krankenzimmer,
Hotelzimmer oder einem dem Versicherungsnehmer
zugeteilten separaten Raum gelagert waren;

- der Versicherungsnehmer sich im Rahmen einer
medizinischen Behandlung dort aufhielt und den
Schadenfall unverziglich der Leitung oder Verwaltung der
Einrichtung angezeigt hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der
Versicherer unter den in B 3.3.3 VHB 2019 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

b. Der Versicherungsschutz ist auf Gebiet
Bundesrepublik Deutschland begrenzt.

das der

c. Die Entschadigungsleistung flr Wertsachen nach A 18 VHB
2019 ist auf 500,— € je Versicherungsfall begrenzt. Die
Entschadigungsleistung fir elektronische Kleingerate (wie
z.B. Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Laptop,
Tablet) ist auf 3.000,— € je Versicherungsfall begrenzt.

d. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl aus Kraft- und Luftfahrzeugen

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der Diebstahl von
versicherten Sachen durch Aufbrechen eines
verschlossenen Kraft- oder Luftfahrzeuges, welches sich im
Besitz des Versicherungsnehmers befindet, mitversichert.

b. Mitversichert ist auch der Diebstahl von versicherten Sachen
durch Aufbrechen von einer auf oder an dem Kraftfahrzeug
festmontierten und verschlossenen Box oder das
Aufbrechen eines verschlossenen, in Betrieb befindlichem
und an das Zugfahrzeug angekoppelten Kraftfahr-
zeuganhéngers. Ausgeschlossen bleibt der Diebstahl aus
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10.

11.

Wohnwagen und Wohnmobilen. Planen oder Ahnliches
gelten nicht als VerschlieBung.

c. Die Entschadigungsleistung fiir Wertsachen nach A 18 VHB
2019 ist auf 500,— € je Versicherungsfall begrenzt.

d. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Mitversicherung von Kraftfahrzeugteilen und -zubehér

a. Abweichend von A 9.1.3 VHB 2019 sind Teile und Zubehor
von Kraftfahrzeugen, die zum Zeitpunkt des Schadenfalles

nicht fest mit dem Fahrzeug verbunden sind (z.B.
Kindersitze, Sommer-/Winterrdder, Fahrradtrdger und
Dachboxen), versichert.

b. Die Entschadigungsleistung ist auf 2.000,— € je

Versicherungsfall begrenzt.
Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der einfache Diebstahl
von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten auf dem
Versicherungsgrundstiick mitversichert.

b. Kein Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn eine

gewerbliche und/oder landwirtschaftliche Tierhaltung
besteht.
c. Die Entschadigungsleistung ist auf 1.000,— € je

Versicherungsfall begrenzt.

d. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl aus Gemeinschaftsraumen

a. In Erganzung zu A 4 VHB 2019 ist auch der einfache
Diebstahl von Sachen, die in nach A 10.3 VHB 2019
definierten Gemeinschaftsraumen abgestellt sind,
mitversichert. Mitversicherte Sachen sind Waschmaschinen,

Waschetrockner, Kinderwagen, Krankenfahrstuhle,
Gehbhilfen und Stltzapparate.
b. Die Entschadigungsleistung ist auf 3.000,—- € je

Versicherungsfall begrenzt.

c. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl aus dem Garten

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 sind folgende auf dem
Grundstlick des Versicherungsnehmers befindliche Sachen
auch gegen einfachen Diebstahl mitversichert:

Gartenmobel, Gartengerate, Mahroboter, Girills,
Waschespinnen, Kleidung und Wésche, Kinder-Spielgerate,
Gartenskulpturen,  abgestellte  Kinderwagen  sowie
Krankenfahrstihle des Versicherungsnehmers.

b. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Haustir-Trickdiebstahl

a. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 besteht auch dann
Versicherungsschutz, wenn der Tater durch eine
T&uschungshandlung gegenuber dem
Versicherungsnehmer oder Personen, die mit Zustimmung
des Versicherungsnehmers in dessen Wohnung anwesend
sind, in den Versicherungsort eindringt und versicherte
Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
(Trickdiebstahl) entwendet werden.

b. Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf
10.000,— € begrenzt.

c. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Réauberische Erpressung

Abweichend von A 4.4.2 VHB 2019 sind auch Schaden durch
Raub mitversichert, wenn diese Sachen an den Ort der
Wegnahme oder Herausgabe auf Verlangen des Téaters
hingeschafft werden.

Boéswillige Beschadigungen

a. In Erweiterung von A 1 VHB 2019 ersetzt der Versicherer die
notwendigen Kosten, die dadurch entstanden sind, dass

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

versicherte Sachen innerhalb versicherter Raume durch

Graffiti oder sonstige boswilige Handlungen durch
unbefugte Dritte beschadigt werden.
b. Die Entschadigungsleistung ist auf 10.000,— € je

Versicherungsfall begrenzt. Der Versicherungsnehmer tragt
neben anderen vertraglichen Selbstbeteiligungen je
Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250,— € des
bedingungsgemaB vom Versicherer zu zahlenden
Schadenbetrags.

Telefonmissbrauch

Mitversichert sind Mehrkosten des Versicherungsnehmers, die
durch den Missbrauch einer Telefonverbindung im
Versicherungsort durch den Tater im Rahmen eines
Einbruchdiebstahles nach A 4 VHB 2019 entstehen.

Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

a. Durch den Missbrauch von Kunden-, Scheck- oder
Kreditkarten nach einem Versicherungsfall gemaBi A 4 VHB

2019 entstandene Vermdgensverluste des
Versicherungsnehmers werden erstattet.
b. Die Entschadigungsleistung ist auf 5.000,— € je

Versicherungsfall beschrénkt.
Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

Als Einbruch geman A 4.1 VHB 2019 gilt auch, wenn in das
Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, in einen
nicht Gber diesen Vertrag versicherten Raum eingebrochen wird
und der Dieb von dort ohne zusétzliche Hindernisse in die
versicherten Rdumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich,
ob der nicht versicherte Raum privat oder gewerblich genutzt
wird.

Einschluss von Arbeitszimmern

a. Abweichend von A 10.1 VHB 2019 sind versicherte Sachen
auch dann in beruflich oder gewerblich genutzten Raumen
versichert, wenn diese Raume nicht oder nicht
ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betreten sind.

b. Die Entschadigungsleistung ist 20.000,- € je
Versicherungsfall beschrénkt.

auf

Einschluss von Handelswaren und Musterkollektionen

a. Abweichend von A 8.3.7 VHB 2019 sind Handelswaren und
Musterkollektionen, die ausschlieBlich dem Beruf oder dem
Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen,
mitversichert. Die Mitversicherung gilt ausschlieBlich
innerhalb des Versicherungsortes.

b. Die Entschadigungsleistung ist
Versicherungsfall beschrénkt.

auf 15.000—- € je

Hausrat in Garagen auBerhalb des Grundstiicks

a. In Ergénzung zu A 10.2 VHB 2019 werden auch
ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer zu privaten
Zwecken genutzte Garagen auBerhalb des Grundstiicks
dem Versicherungsort hinzugerechnet.

b. Die Entschadigungsleistung ist
Versicherungsfall beschrankt.

auf 5.000,- € je

Hausrat in Sammelgaragen

In Ergédnzung zu A 102 VHB 2019 werden auch
Sammelgaragen, in denen der Versicherungsnehmer oder eine
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person einen
Stellplatz gemietet/gepachtet hat, dem Versicherungsort
hinzugerechnet, sofern sich diese innerhalb des Wohnortes des
Versicherungsnehmers befinden.

Erweiterte Bewachungskosten

Die in A 13.2.6 VHB 2019 sowie Ziffer 10. Protect Basis-Schutz
genannte Hochstgrenze fur den Ersatz von Bewachungskosten
entfallt.

Behandlungsaufwand fiir verletzte Tiere

a. Soweit durch einen Versicherungsfall unmittelbar die
Verletzung eines Haustieres (Hund, Katze, Aquarienfisch,
Vogel im Kafig; im Terrarium gehaltene andere privat
genutzte Tiere) herbeigeflihrt wird, ersetzt der Versicherer
die Kosten der tierarztlichen Behandlung.



21.

22,

23.

24,

25.

b. Die Entschadigungsleistung ist auf

Versicherungsfall beschrankt.

1.000- € je

Riickreisekosten, Wohnungssicherung

wenn der
versicherten

a. Der Versicherer ersetzt Fahrtmehrkosten,
Versicherungsnehmer wegen eines
erheblichen Schadenfalles vorzeitig seine Urlaubs-/
Dienstreise abbricht und an den Schadenort reist. Als
Urlaubs-/Dienstreise gilt jede privat/geschéftlich veranlasste
Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom
Versicherungsort von mindestens 4 Tagen.

b. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden
voraussichtlich 5.000,— € Ubersteigt und die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig
macht.

c. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel
ersetzt, entsprechend dem benutzten Reisemittel und der
Dringlichkeit der Reise an den Schadenort. Die
Rickreisekosten werden bis héchstens 7.500,- € je
Versicherungsfall ersetzt.

d. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der
Reise an den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen
einzuholen, soweit es die Umstande gestatten. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der
Versicherer unter den in B 3.3.3 VHB 2019 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

e. Anstelle der Erstattung der Rickreisekosten tbernimmt der
Versicherer auch fur den Versicherungsnehmer die Kosten
der Sicherung der Wohnung, Durchfiihrung gebotener
Schadenminderungshandlungen und Beweissicherung zum
Schaden selbst. Voraussetzung dafir ist die Erteilung einer
Einverstandniserklarung und Vollmacht des
Versicherungsnehmers. Es gelten die Voraussetzungen und
die Hochstgrenze gem. Ziffern a.-c.

Zusitzliche Leistungen bei GroBschéaden

In  Versicherungsfallen mit einem Gesamtaufwand von
mindestens 10.000,— € berét und unterstitzt der Versicherer
den Versicherungsnehmer wie folgt:

- Der Versicherer wird fur eine personliche Aufnahme des
Schadens durch einen Regulierungsbeauftragten innerhalb
von 24 Stunden sorgen und dabei den Versicherungsnehmer

umfassend Uber Rechte, Pflichten und Handlungs-
maoglichkeiten beraten.
- Der Versicherer Ubernimmt die Kosten erganzender

psychologischer Betreuung bis zur H6he von 500,— €.

- Zur Uberbriickung von Notlagen erbringt der Versicherer
Sofortleistungen an den Versicherungsnehmer oder Diritte.

- Der Versicherer Ubernimmt bei der Abwicklung eine
kostenlose telefonische Beratung (unter Erstattung der
angefallenen Telefongebuhren, héchstens jedoch 500, € je
Versicherungsfall).

- Der Versicherungsnehmer kann zuséatzlich eine pauschale
Leistung in Héhe von 500,— € fir personliche Auslagen
beantragen.

Erweiterte Hotelkosten

Die in A 13.2.3 VHB 2019 und Ziffer 9. Protect Basis-Schutz
genannte Hochstgrenze fur die Hotelunterbringung nach einem
Versicherungsfall entfallt.

Umzugskosten

In Ergdnzung zu A 13 VHB 2019 werden die Kosten eines
Umzuges, einschlieBlich der Kosten fiir Wohnungsabnahme
und Beweissicherung, ersetzt, sofern die Wohnung aufgrund
eines Versicherungsfalls unbewohnbar geworden ist.

Kosten fiir einen Sachverstiandigen

Der Versicherer ersetzt bei Schaden mit einem
Gesamtschadenaufwand von mehr als 5.000,— € neben den von
ihm veranlassten Sachverstéandigenkosten auch die Kosten
eines gemeinsam beauftragten neutralen Sachversténdigen.
Alternativ ersetzt der Versicherer im Sach-
verstandigenverfanren  die dem  Versicherungsnehmer
entstehenden eigenen Sachverstéandigenkosten im Verhéltnis
des Obsiegens.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Datenrettungskosten fiir private Daten

a. Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls
tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten fir die
technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese
zumindest auch  privat genutzt werden. Eine
Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.
Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine
Substanzbeschadigung des  Datentragers  verloren
gegangen, beschadigt oder nicht mehr verflgbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten
technischen Wiederherstellung.

b. Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fir Daten
und Programme in folgenden Fallen:

- Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder
Programme nicht berechtigt.

- Der Versicherungsnehmer hélt die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

- Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten
eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

In Ergénzung zu A 14 VHB 2019 werden auch die tatsachlich
entstandenen Mehrkosten flr die Wiederbeschaffung oder
Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden
betroffenen Sachen ersetzt, wenn die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der Sache in derselben Art und Giite wegen
Technologiefortschritts nicht méglich ist.

Erweiterte Transport- und Lagerkosten

Die in A 13.2.4 VHB 2019 genannte Hochstdauer fir die
Mitversicherung von Transport- und Lagerkosten nach einem
Versicherungsfall entfallt.

Kosten nach Fehlalarm durch Rauch- oder Gasmelder

a. Versichert sind die in Folge eines Fehlalarms eines Rauch-
oder Gasmelders notwendig gewordenen Kosten

- eines Feuerwehreinsatzes und

- fur die Beseitigung von Gebaudeschaden, die durch eine
von Polizei oder Feuerwehr veranlasste Not6ffnung
entstanden sind.

b. Versicherungsschutz besteht nur, sofern es sich um einen
von der VdS oder durch eine gleichermaBen qualifizierte
Prifstelle anerkannten Rauch- oder Gasmelder handelt, der
geman den anerkannten Regeln der Technik eingebaut ist.

c. Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass

der Fehlalarm durch Tabakrauch, Kochdlnste und
dergleichen verursacht wird.
d. Die Entschadigungsleistung ist auf 1500~ € je

Versicherungsfall beschrankt.
Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

a. In Erganzung zu A 8 VHB 2019 sind technische, optische
oder akustische Sicherungsanlagen, die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem
Grundstick der versicherten  Wohnung  befinden,
mitversichert.

b. In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist auch der einfache
Diebstahl dieser Sicherungsanlagen mitversichert. Auf die
Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls geméan B
3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Erweiterter Leitungswasserbegriff

a. In Erweiterung zu A 5.3 VHB 2019 sind frostbedingte und
sonstige Bruchschaden an

- L0ftungs- und Gasrohren,

- innenliegenden Regenfallrohren,
- Regenwassernutzungsanlagen,
- Armaturen,

- Rohren von sonstigen Anlagen der
Energieversorgung

regenerativen



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

mitversichert, soweit diese Rohre und Installationen zum
versicherten Hausrat gehéren.

b. In Erweiterung von A 5.2 VHB 2019 gilt der Schaden durch
den Austritt von flissigen oder gasférmigen Stoffen aus den
unter 31. a. genannten Installationen als mitversichert.

Mehrkosten durch Medienverlust

In Erweiterung von A 5 VHB 2019 ersetzt der Versicherer den
Mehrverbrauch von Leitungswasser oder Erdgas, der infolge
eines Versicherungsfalls nach A 1 VHB 2019 oder nach Ziffer
31. Protect Plus-Schutz entsteht und den das Wasser- bzw.
Energieversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Nésseschaden an behindertengerechten Einbauten

In Erweiterung von A 13.2.8 VHB 2019 sind die infolge eines
Nasseschadens gemaB A 52 VHB 2019 notwendig
gewordenen Reparaturkosten an behindertengerechten Ein-
bauten mitversichert, sofern der Schaden in einer gemieteten
oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Nasseschaden durch wasserfiihrende Dekoelemente

a. In Erweiterung von A 5.2 VHB 2019 ersetzt der Versicherer
auch Schaden durch bestimmungswidrig austretendes
Wasser aus wasserfihrenden Dekorationselementen (z. B.
Zimmerbrunnen und Wassersaulen), die sich innerhalb der
versicherten Wohnung befinden.

b. Die Entschadigungsleistung ist
Versicherungsfall beschrankt.

auf 5.000- € je

Einschluss weiterer Wasserschiaden

a. In Abénderung von A 6.4 VHB 2019 sind die durch
unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser
sowie von Schnee oder Eis entstandenen Schaden an
versicherten Sachen, soweit sich diese innerhalb der
versicherten Wohnung befinden, mitversichert.

b. Nicht versichert sind die durch Rickstau oder sonstige

Uberschwemmung des Grundstiickes oder Gebaudes
entstandenen Schaden.
c. Die Entschadigungsleistung ist auf 5.000,— € je

Versicherungsfall beschrankt.
Rauch- und RuBschéden

Far Rauch- und RuBschaden an versicherten Sachen besteht
auch dann Versicherungsschutz, wenn sie nicht Folge eines
Brandes im Sinne von A 3.1 VHB 2019 sind. Die Versicherung
erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch die allmahliche
Einwirkung von Rauch und Ruf3 Gber einen Zeitraum von mehr
als zwei Tagen entstehen.

Seng- und Schmorschéaden

Abweichend von A 3.7 VHB 2019 sind Seng- und Schmor-
schéden, die durch Hitzeeinwirkung ohne offene Flamme
entstehen, mitversichert.

Erweiterte Versicherung der Sachen im Garten

In Erweiterung von A 10 VHB 2019 und abweichend von A 6.4.7
VHB 2019 sind folgende auf dem Grundstick des
Versicherungsnehmers befindliche Sachen gegen die Gefahren

Sturm, Hagel und Brand, Blitzschlag, Explosion geman
A 1 VHB 2019 mitversichert:
Gartenmdbel, Gartengerate, Mé&hroboter, Girills,

Waéschespinnen, Kleidung und Wasche, Kinder-Spielgerate,
fest verankerte Gartenskulpturen, abgestellte Kinderwagen
sowie Krankenfahrstiihle des Versicherungsnehmers.

Sturmschaden ohne Mindestwindstarke

Abweichend von A 6.1.1 VHB 2019 sind Schaden innerhalb der
versicherten Raume durch Sturm ohne Mindestwindstarke
versichert.

Schéaden durch Streik, Aussperrung und innere Unruhen

a. Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte
Sachen, die durch Streik oder Aussperrung zerstért oder
beschadigt werden oder abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planméBig durchgefiihrte, auf ein
bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer
verhaltnismaBig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

41.
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Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
planmaBige AusschlieBung einer verhaltnismaBig groBen
Zahl von Arbeithehmern.

Versichert sind Schéden durch die unmittelbaren
Handlungen der streikenden oder ausgesperrten
Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim
Widerstand gegen eine Aussperrung an versicherten
Sachen.

b. Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte
Sachen, die durch innere Unruhen zerstért oder beschadigt
werden oder abhandenkommen.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmé&Big nicht
unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die 6ffentliche
Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten
und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen
verlben.

c. Nicht versichert sind

- Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht
bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden
befindlichen Sachen.

- Schéden, die vom Versicherungsnehmer, seinen
Représentanten oder anderen in den versicherten
R&umen berechtigt anwesenden Personen verursacht
werden.

d. Ein Anspruch auf Entschéadigung besteht insoweit nicht, als
Schadenersatz aufgrund offentlich-rechtlichen
Entschédigungsrechts beansprucht werden kann. In diesem
Fall beschrénkt sich die Entschadigung auf den Teil des
Schadens, der die Hochstgrenzen aufgrund o6ffentlich-
rechtlichen Entschadigungsrechts Ubersteigt.

f.  Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer
kénnen diese Klausel jederzeit durch Erklarung in Textform
kiindigen. Diese Kiindigung wird eine Woche nach Zugang
wirksam.

Regressverzicht gegeniiber Angehérigen

a. Abweichend von B 4.11 VHB 2019 nimmt der Versicherer im
Falle eines entsprechend 42. b. erfolgenden Einspruchs von

der Geltendmachung Ubergehender Ersatzanspriiche
Abstand, soweit der Ersatzanspruch einen sonstigen
Angehdrigen oder einen Angestellten des

Versicherungsnehmers betrifft.

b. Der Einspruch ist vom Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats einzulegen, nachdem dieser davon Kenntnis erlangt,
dass der Versicherer den Anspruch geltend machen méchte.

c. Ein Einspruch ist nicht méglich, wenn der Angehérige oder
Angestellte des Versicherungsnehmers den Anspruch Gber
seine Haftpflichtversicherung geltend machen kann oder der
Schaden vorsatzlich verursacht worden ist.

Unterversicherungsverzicht bei Kleinschaden

Abweichend von A 17.4 VHB 2019 nimmt der Versicherer bei
Schaden bis zu 5.000,—~ € keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor, sofern der Versicherungsnehmer die
bestehende Unterversicherung unverziglich beseitigt.

Versehensklausel

In Ergénzung zu B 3.3.3 VHB 2019 bleibt der Versicherungs-
schutz bei versehentlicher, einfach fahrlassiger Obliegenheits-
verletzung in vollem Umfang bestehen.

Erweiterter Versicherungsschutz bei Umzug in beiden
Wohnungen

In Erweiterung von A 16.1 und A 16.2 VHB 2019 sowie Ziffer 12.
Protect Basis-Schutz besteht Versicherungsschutz nach einem
Wohnungswechsel flr einen Ubergangszeitraum von langstens
5 Monaten nach Umzugsbeginn in beiden Wohnungen.

Voriibergehendes Unbewohntsein

In Erweiterung von A 23.1.3 VHB 2019 liegt keine
Gefahrerhéhung vor, wenn die ansonsten stédndig bewohnte
versicherte Wohnung voriibergehend bis zu 12 Monate
unbewohnt und unbeaufsichtigt bleibt.



46. Leistungen bei grober Fahrlassigkeit

47.

48.

a.

Der Versicherer macht bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung
eines Versicherungsfalls durch den Versicherungsnehmer
oder seiner Reprasentanten von dem Recht, die
Entschadigungsleistung geméan B 4.12 zu kirzen, keinen
Gebrauch.

. Bei Schaden mit einer Gesamtschadenhdhe bis 5.000,— €

verzichtet der Versicherer bei einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheiten/Sicherheitsvorschriften nach
A 21 VHB 2019 und der grob fahrlassigen Verletzung der
gesetzlichen und behérdlichen Sicherheitsvorschriften nach
B 3.3.1.1 a) VHB 2019 vollstdndig auf sein Recht, die
Entschadigungsleistung zu kirzen.

Der Versicherer wird im Falle einer grob fahrldssigen
Verletzung vertraglicher Obliegenheiten und Sicherheits-
vorschriften einen Anteil des versicherten Schaden-
aufwandes, der sich nach der Schwere des Verschuldens
und ihrer Auswirkung im Schadenfall bemisst, erstatten,
mindestens in Héhe von 50 %. Die Regelung nach 46. b.
geht dieser Regelung vor.

Rauchmelder

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachriistung
des Gebaudes mit Rauchmeldern behérdlich vorgeschrieben,
wird sich der Versicherer bei Verletzung dieser behérdlichen
Vorschriften bezlglich der vorschriftswidrigen Nichtinstallation
der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung
berufen. Die mit einer Obliegenheitsverletzung verbundenen
Rechtsfolgen treten in diesem Fall nicht ein.

Erhohung des Vorsorgebetrages

a.

Die in A 14.2.3 VHB 2019 sowie Ziffer 11. Protect Basis-
Schutz vorgesehene Erhéhung der Versicherungssumme
um einen Vorsorgebetrag wird auf 30 % erweitert.

. A 17.3 VHB 2019 wird wie folgt ersetzt:

Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen ist je
Versicherungsfall —auf die zum  Zeitpunkt des
Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme
einschlieBlich Vorsorgebetrag nach Ziffer 48. a. Protect Plus-
Schutz BB VHB 2019 Protect begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die
auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
unbegrenzt ersetzt.

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter
Kosten gemaB A 13 VHB 2019 ist der Nachweis tatsachlich
angefallener Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

49. Kindigung

a.

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den
Versicherungsschutz fur ,Protect Plus-Schutz* in Textform
kiindigen. Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er
bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer

den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

Protect OnTour-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)" zusatzlich Versicherungsschutz fir ,Protect OnTour-
Schutz* gemaf den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1.

Erweiterung der AuBenversicherung

a.

Abweichend von A 12.1.2 VHB 2019 besteht auch dann
Versicherungsschutz im Rahmen der AuBenversicherung,
wenn sich die Sachen nicht langer als 24 Monate auB3erhalb
der Wohnung befinden.

. Die in A.12.6.1 VHB 2019 genannte Entschadigungsgrenze

entfallt.

Beraubung von beauftragten Personen

In Erweiterung zu A 4.3.1 VHB 2019 steht eine dritte Person, die
der Versicherungsnehmer mit der Betreuung versicherter
Sachen beauftragt hat und auBerhalb des Versicherungsortes
beraubt wird, dem Versicherungsnehmer gleich.

Diebstahl aus Wohnwagen und Wohnmobilen

a.

. Die Entschadigungsleistung ist auf

In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der Diebstahl von
versicherten Sachen durch Aufbrechen eines
verschlossenen Wohnwagens oder Wohnmobils, welcher/s
sich im Besitz des Versicherungsnehmers befindet,
mitversichert.

3.000,- € je
Versicherungsfall begrenzt.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

a.

. Die Entschadigungsleistung ist auf

In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der Diebstahl von
versicherten Sachen durch Aufbrechen eines
verschlossenen Wassersportfahrzeuges, welches sich im
Besitz des Versicherungsnehmers befindet, mitversichert.

3.000,- € je
Versicherungsfall begrenzt.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
gemal B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen

a.

In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist der Diebstahl von
versicherten Sachen durch Aufbrechen verschlossener
Schiffskabinen oder Zugabteile mitversichert.

. Die Entschadigungsleistung fir Wertsachen nach A 18 VHB

2019 wund fur elektronische Kleingerdte (wie z. B.
Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Laptop, Tablet) ist
auf 1.500,— € je Versicherungsfall begrenzt.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
gemaf B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl von Kinderwagen und Krankenfahrstiihlen

a.

In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist auch der einfache
Diebstahl von Kinderwagen, nicht versicherungspflichtigen
Krankenfahrstihlen und Gehhilfen mitversichert, wenn sich
diese Sachen zum Zeitpunkt des Diebstahls in Gebrauch
befanden. Fir die mit diesen Sachen lose verbundenen und
regelmaBig ihrem Gebrauch dienenden Sachen besteht nur
dann Versicherungsschutz, wenn sie zusammen mit diesen
abhandengekommen sind.

. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

gemal B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Taschendiebstahl

a.

. Die Entschadigungsleistung ist auf

In Erweiterung von A 4 VHB 2019 ist auch der einfache
Diebstahl von externen Taschen (z. B. Handtaschen und
Rucksacke) einschlieBlich deren Inhalt mitversichert, wenn
diese vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zum Zeitpunkt
des Diebstahls persdnlich mitgefthrt und der Diebstahl durch
angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit
oder unter Ausnutzung eines Uberraschungsmomentes
erfolgt. Nicht mitversichert ist der einfache Diebstahl aus
Taschen von Bekleidung (z. B. Jacken- und Hosentaschen).

1.000,- € je
Versicherungsfall begrenzt.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
gemaf B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

Diebstahl von Fahrradern und Fahrradanhéngern

a.

In Erweiterung zu A 4.1 VHB 2019 sind Fahrrader und
Fahrradanhdnger auch gegen Diebstahl versichert.
Fahrréadern gleichgestellt sind Pedelecs, E-Bikes sowie E-
Scooter, sofern keine Versicherungspflicht besteht. Fur die
lose mit dem Fahrrad und dem Fahrradanhdnger
verbundenen und regelmaBig dem Gebrauch dienenden
Sachen besteht nur Versicherungsschutz, wenn sie
zusammen mit diesen abhandengekommen sind.
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b. Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

- Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad und den
Fahrradanhanger durch ein verkehrsibliches Schloss
gegen Diebstahl sichern, wenn er das Fahrrad und/oder
den Fahrradanhanger nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Ist das Fahrrad und/oder der Fahrradanhéanger nicht in
Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach Méglichkeit
einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu nutzen.
Er muss dort das Fahrrad und den Fahrradanhanger durch
ein verkehrsulbliches Schloss gegen Diebstahl sichern.

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die
den Erwerb und die Identitdt (Hersteller, Marke und
Rahmennummer) des Fahrrads und/oder des
Fahrradanhangers belegen, zu beschaffen und
aufzubewahren. Soweit dies unverhéltnismaBig oder fiir
den Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die
Entschadigung nur verlangen, wenn er den Erwerb und die
Identitdt des Fahrrads und/oder des Fahrradanhangers
anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich
der Polizei anzuzeigen. Daruber hinaus hat er dem
Versicherer einen Nachweis dariiber zu erbringen, dass
das Fahrrad und/oder der Fahrradanhanger nicht
innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

c. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten
nach 8.b kann der Versicherer nach B 3.3.1.2 und B 3.3.3
VHB 2019 zur Kundigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

d. Die Entschadigungsleistung ist auf 1 % der
Versicherungssumme (sieche A 142 VHB 2019) je
Versicherungsfall fir den Hausrat begrenzt. Eine andere
Entschédigungsgrenze kann vereinbart werden.

Verlust von aufgegebenem Reisegepéack

a. Mitversichert ist der Verlust von versicherten Sachen auf
Reisen, die bei einem Beférderungsunternehmen oder einer
gewerblichen Gepéackaufbewahrung aufgegeben wurden.

b. Die Schaden sind dem Beférderungsunternehmen bzw. der
Gepéackaufbewahrung unverziglich zu melden. Dem
Versicherer ist  hierlber eine Bestatigung des
entsprechenden Unternehmens einzureichen. Verletzt der
Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann

der Versicherer unter den in B 333 VHB 2019
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

c. Die Entschadigungsleistung ist auf 3.000,— € je

Versicherungsfall begrenzt.
Sportgeréate auBerhalb des Wohnortes

In Erganzung zu A 12 VHB 2019 sind Sportgerate (z.B. Golfbag,
Sattel), die sich dauerhaft auBerhalb der Wohnung befinden,
mitversichert. Bei Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht
Versicherungsschutz flr diese Sachen nur, wenn sie sich
entweder in einem verschlossenen, nur flir den
Versicherungsnehmer zugénglichen Raum eines Gebé&udes
oder in  einem  verschlossenen, nur  fur  den
Versicherungsnehmer zugénglichen Stahlschrank befinden.

Transportmittelunfall

In Ergénzung zu A 1 VHB 2019 ist auch die Beschadigung,
Zerstérung oder der Verlust versicherter Hausratgegenstande
durch den Unfall mit einem Transportmittel, mit dem die
versicherten Sachen beférdert werden, mitversichert, sofern
das Transportmittel bei dem Unfall selbst durch ein plétzliches,
von auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis
beschadigt oder zerstort ist. Als Transportmittel gelten Bus, Pkw
(auBer Wohnwagen und Wohnmobile), Bahn, Schiff und
Flugzeug.

Reiserucktrittskosten

a. Der Versicherer erstattet anfallende Stornogebuhren einer
bereits gebuchten Urlaubsreise fir den Versicherungs-
nehmer und die mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft
lebenden Personen, wenn dieser wegen eines erheblichen
Versicherungsfalls seine Urlaubsreise nicht antreten kann.
Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des

13.

14.

15.

Versicherungsnehmers ~ vom  Versicherungsort  von
mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von maximal 6
Wochen.

b. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden
voraussichtlich 5.000,— € Ubersteigt und die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig
macht.

c. Die Entschadigungsleistung ist auf

Versicherungsfall begrenzt.

5000~ € je

d. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stornierung
der bereits gebuchten Urlaubsreise bei dem Versicherer
Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestatten.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so
kann der Versicherer unter den in B 3.3.3 VHB 2019
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Zweitwohnsitz

a. In Ergénzung zu A 10 VHB 2019 ist der Hausrat eines
behérdlich  gemeldeten  und  stdndig  bewohnten
Zweitwohnsitzes innerhalb eines geschlossenen
Wohngebietes in Deutschland mitversichert. Als sténdig
bewohnt gilt dieser Wohnsitz, wenn dort innerhalb von 30
Tagen wenigstens einmal vom Versicherungsnehmer oder
seinem Reprasentanten genéchtigt wird. Abweichend von A
23.1.3 VHB 2019 und in Erganzung von B 3.2 VHB 2019
kann eine Gefahrerhdhung vorliegen, wenn der ansonsten
stédndig bewohnte Zweitwohnsitz lédnger als 30 Tage
unbewohnt und nicht beaufsichtigt bleibt.

b. Die Entschadigungsleistung ist auf 20.000,- € je
Versicherungsfall begrenzt. Die Entschadigungsleistung fur
Wertsachen nach A 18 VHB 2019 ist auf 2.500,— € je
Versicherungsfall begrenzt.

Vorsorgeversicherung fiir Kinder

a. Grinden mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebende Kinder (auch Enkel-, Stief-, Adoptiv-
oder Pflegekinder) erstmalig einen eigenen Haushalt
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch fir
den neuen Haushalt Versicherungsschutz. Dies gilt jedoch
nur, sofern nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz verlangt werden kann.

b. Die Entschadigungsleistung fiir diese Vorsorgeversicherung
ist auf 40 % der Versicherungssumme je Versicherungsfall
begrenzt. Die Mitversicherung erlischt zwdélf Monate nach

Ablauf  des  Versicherungsjahres, in dem die
Haushaltsgriindung erfolgte.

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den
Versicherungsschutz  fir ,Protect OnTour-Schutz“ in

Textform kundigen. Kindigt der Versicherungsnehmer, so
kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kindigen.

Protect Cyber-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusatzlich Versicherungsschutz fiir ,Protect Cyber-
Schutz* gemal den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1.

Reparatur- und Ersatzkosten nach einem Cyberangriff

a. Versichert sind die in Folge einer Cyber-Attacke tatsachlich
entstandenen, notwendigen Kosten fiur die Reparatur oder -
sofern sich die schadliche Software oder der Virus von den
betroffenen Systemen technisch nicht entfernen lasst - die
Wiederbeschaffung  beschadigter ~oder  unbrauchbar
gewordener Gerate bzw. Gerateteile einschlieBlich mit
diesen verbundene Peripheriegerdte (z. B. Drucker,
Wechseldatentrager, Router, Smart-Home-Geréte).



a. Versichert sind die

a. Versichert sind die

b. Mitversichert sind auch die in Folge einer Cyber-Attacke

tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten
und Programmen. Ersetzt werden auch die Kosten einer
versuchten technischen Wiederherstellung. Nicht ersetzt
werden  Wiederherstellungskosten  fir  Daten  und
Programme in folgenden Fallen:

- Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder
Programme nicht berechtigt.

- Der Versicherungsnehmer halt die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

- Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten
eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

. Cyber-Attacken sind das unbefugte Eindringen Dritter in die
Daten und Programme eines internetfdhigen gesicherten
Gerats unter Einsatz einer Schadsoftware, die Uber das
Internet (einschlieBlich E-Mail) transportiert wird. Einer
Cyber-Attacke steht das Einschleusen einer Schadsoftware
Uber ein Speichermedium (z. B. USB-Stick) gleich.

. Die Entschadigungsleistung ist auf 1.500,— € je

Versicherungsfall begrenzt.

2. Datenrettungskosten fiir private Daten

infolge eines Versicherungsfalls
tatsichlich entstandenen und notwendigen Kosten fir die
technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese
zumindest auch  privat genutzt werden. Eine
Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.
Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine
Substanzbeschadigung des  Datentrdgers  verloren
gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind-
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten
technischen Wiederherstellung.

. Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fir Daten
und Programme in folgenden Féllen:

- Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder
Programme nicht berechtigt.

- Der Versicherungsnehmer hélt die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

- Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir die Kosten
eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

3. Neukauf von Musik-, Video- und Fotodateien
a. In Erweiterung von A 9.1.7 VHB 2019 leistet der Versicherer

auch fur die tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten
der Wiederbeschaffung oder des Neukaufs bzw. des
neuerlichen Lizenzerwerbs von ausschlieBlich privaten
Musik-, Video- und Fotodateien. Der Schadenaufwand ist
durch Kauf- oder Zahlungsbelege nachzuweisen.

. Der Anspruch auf diese Leistungen besteht nur, soweit eine
technische Wiederherstellung erfolglos war oder nicht
maglich ist.

. Die Entschadigungsleistung ist auf
Versicherungsfall begrenzt.

3.000~ € je

4. Datenrettungskosten fiir berufliche Daten

infolge eines Versicherungsfalls
tatsachlich entstandenen und notwendigen Kosten flr die
technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen, die beruflich genutzt
werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als
Wiederherstellung.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine
Substanzbeschadigung des  Datentragers  verloren
gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten
technischen Wiederherstellung.

. Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fir Daten
und Programme in folgenden Fallen:

- Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder
Programme nicht berechtigt.

- Der Versicherungsnehmer halt die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

- Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir die Kosten
eines erneuten Lizenzerwerbs.

c. Die Entschadigungsleistung ist auf 1.500,—- € je
Versicherungsfall begrenzt.

Konflikte mit Online-Handlern

Versichert sind Vermdgensschaden, die der

Versicherungsnehmer als Kéufer einer Ware im Internet, die
nicht geliefert wird, erleidet.

a.

. Die Entschadigungsleistung ist auf

Voraussetzungen hierflr sind:

- Die Ware wurde zum privaten Gebrauch ausschlieBlich
unter Verwendung des Internets bei einem Verkaufer mit
Geschafts- bzw. Wohnsitz innerhalb eines Mitgliedstaates
der europaischen Union erworben und bezahilt.

- Die bestellte Ware wurde (mindestens 14 Tage nach dem
vereinbarten  Liefertermin)  nicht  geliefert.  Eine
Aufforderung zur Lieferung ist mit einer Frist von 14 Tagen
schriftich  erfolgt. Der Verkdufer kommt seiner
Verpflichtung zur Lieferung nach Fristablauf nicht nach.

- Eine schriftliche Aufforderung zur Rickzahlung des
Kaufpreises mit einer Frist von weiteren 14 Tagen ist
erfolglos geblieben.

. Kein Versicherungsschutz besteht bei Kaufvertrdgen Uber

Bargeld (auch digitale Wahrungen, Minzen und
Medaillen), Briefmarken und sonstige Wertzeichen,
Gutscheine, Eintrittskarten fur Veranstaltungen, Telefon-
und sonstige Chipkarten;

Waren, die Uber Portale angeboten werden, bei denen nur
die Kaufanbahnung online erfolgt (z. B. Kleinanzeigen und
Inserate);

Waren, die ihrer Art wegen nicht zuriickgegeben werden
dirfen;

Dienstleistungen (z. B. Internet-, Strom- und Gasvertrage)
sowie Downloads, verderbliche Waren, Medikamente,
Tiere und Kraftfahrzeuge;

Sittenwidrige und illegale Geschafte, Uber das Darknet
bestellte Waren sowie Kapital- und Spekulationsgeschafte;

Rechte, auch wenn diese in einer Urkunde oder einem
Datentrager verbrieft sind.

Es besteht kein Versicherungsschutz, sofern anderweitig
eingebundene Dienstleister (z. B. Online-Bezahlsysteme
oder Versanddienstleister) zum Ersatz verpflichtet sind.

3.500,- € je
Versicherungsfall begrenzt. Der Versicherungsnehmer tragt
neben anderen vertraglichen Selbstbeteiligungen je
Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 50,— € des
bedingungsgemaB vom Versicherer zu zahlenden
Schadenbetrags.

Phishing und Pharming

Versichert sind

Vermogensschaden, die der

Versicherungsnehmer durch Phishing oder Pharming erleidet.

a.

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Téter sich mit Hilfe
gefalschter E-Mails und darin enthaltener Links auf
manipulierte  Webseiten vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen. Dabei
nutzen die Tater typischerweise ein durch die Tduschung
Uber die tatsachliche Identitét erlangtes Vertrauensverhaltnis
aus.

. Als Pharming gilt ein Verfahren, bei dem Téater mithilfe einer

Schadsoftware Manipulationen auf dem Rechner von
arglosen Dritten durchfiihren. Beim Aufruf einer Webseite
wird die Bildschirmmaske durch eine betriigerische
Eingabemaske ersetzt und der Téter erlangt so vertrauliche
Zugangs- und Identifikationsdaten.

Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat
des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor. Als
Vermdgensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem



Phishing- oder Pharming-Angriff resultierende Vermdgens-
einbuBe in H6he des abgebuchten Betrags.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschéden (z. B. Zins-
einbuBen, Kosten der Rechtsverfolgung oder in Rechnung
gestellte Kosten der Bank) sind nicht versichert. Der
Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das
kontoflihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die es haftet.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei privaten
Online-Banking-Aktionen entstanden ist, die in der privaten
Wohnung oder an dem privaten Laptop/portablen
PC/Smartphone des Versicherungsnehmers durchgefihrt
wurden. Voraussetzung fir die Entschadigungsleistung ist
zudem, dass die Bank dabei einen aktuellen Online-Banking-
Sicherheitsstandard verwendet.

c. Obliegenheiten

- Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet dafiir zu sorgen,
dass die elektronischen Gerate, die zum Online-Banking
genutzt werden, durch SicherheitsmaBnahmen und/oder
-techniken (z. B. aktive Firewall und Virenscanner) regel-
maBig gesichert, geprift und auf dem neuesten Stand
gehalten werden.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss zusatzlich zu
den in B 3.3 VHB 2019 zu befolgenden Obliegenheiten die
kontofiihrende Bank erméchtigt werden, dem Versicherer
alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des
Versicherungsfalls zu erteilen.

Verletzt  der  Versicherungsnehmer  eine  dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer nach B 3.3.1.2 und
B 3.3.3. VHB 2019 zur Kundigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

d. Die Entschadigungsleistung ist auf
Versicherungsfall begrenzt.

3500~ € je

e. Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn
sie auf eine gemeinsame schadenurséchliche Handlung
zurlickzufiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs-
und Identifikationsdaten erlangt haben.

Skimming

Versichert sind auch Vermdgensschaden, die der
Versicherungsnehmer durch Skimming erleidet.

a. Als Skimming gilt ein Verfahren, bei dem Tater
Geldautomaten manipulieren, um Kontodaten auszulesen
und abzuspeichern. Mit den auf kriminelle Art erlangten
Daten werden Kopien von Zahlungskarten gefertigt, um Geld
von den Konten argloser Dritter abzuheben.

b. Nach Eintritt des Versicherungsfalls muss zuséatzlich zu den
in B 3.3 VHB 2019 zu befolgenden Obliegenheiten die
kontofiihrende Bank ermé&chtigt werden, dem Versicherer
alle erforderlichen Auskinfte zur Aufklarung des
Versicherungsfalls zu erteilen;

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, kann
der Versicherer nach B 3.3.1.2 und B 3.3.3. VHB 2019 zur
Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

c. Die Entschadigungsleistung ist auf
Versicherungsfall begrenzt.

3500~ € je

d. Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn
sie auf eine gemeinsame schadenurséchliche Handlung
zurtickzufiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs-
und Identifikationsdaten erlangt haben.

Kindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den
Versicherungsschutz fir ,Protect Cyber-Schutz® in Textform
kiindigen. Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er
bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

Protect WertePlus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)* zusatzlich Versicherungsschutz fur ,Protect WertePlus*
geman den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1.

Leistung liber die Versicherungssumme hinaus

a. Abweichend von A 14.2.1 VHB 2019 leistet der Versicherer
in unbegrenzter Héhe auch Uber die Versicherungssumme
hinaus, sofern die Voraussetzungen fir den
Unterversicherungsverzicht geman A 14.4.2 gegeben sind.

b. Alle in den VHB 2019 und BB VHB 2019 Protect genannten
besonderen Entschadigungsgrenzen einzelner Leistungs-
details bleiben davon unberiihrt.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer die
tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umsténden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er
zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer
aufgefordert wurde.

Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBnahmen

In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer die
tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fur die
Beseitigung einer Gefahr, die durch Eintritt eines
Versicherungsfalls innerhalb  oder  auBerhalb  des
Versicherungsorts entsteht und zu deren Beseitigung der
Versicherungsnehmer  auf  Grund  offentlich-rechtlicher
Vorschriften verpflichtet ist. Hierzu zahlen auch die notwendigen
Aufwendungen fir das Absperren von StraBen, Wegen und
Grundstucken.

Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Ausweisen

a. In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer
die tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die
Wiederbeschaffung von Ausweisen und Dokumenten, die
infolge eines Versicherungsfalls zerstért wurden oder
abhandengekommen sind.

b. Die Entschadigungsleistung ist auf 350,— € je Versicherungs-
fall begrenzt.

Kosten fiir Miet- oder Ersatzgerate

In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer die
tatsdchlich  entstandenen,  notwendigen  Kosten  fur
voriibergehend gemietete, dringend bendtigte Haushaltsgerate
(Waschmaschinen oder Waschtrockner, Trockner,
Kihlschréanke, Gefrierschranke bzw. -truhen, Herde/Ofen,
Geschirrspliler) sowie medizinische und elektro-medizinische
Gerate, wenn die Gerate des Versicherungsnehmers infolge
eines Versicherungsfalls beschadigt, oder zerstért oder
abhandengekommen sind und eine umgehende Reparatur oder
Wiederbeschaffung nicht méglich ist.

Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerite

In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer bei
folgenden neu zu beschaffenden Haushaltsgeraten die
Mehrkosten fiir die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
verfigbare  hochste  Effizienzklasse: ~ wasser-  bzw.
energiesparende Waschmaschinen oder Waschtrockner,
Trockner, Kihlschranke, Gefrierschranke bzw. -truhen und
Geschirrspller.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

In Erweiterung von A 13 VHB 2019 ersetzt der Versicherer die
tatsachlich entstandenen, notwendigen Mehrkosten infolge von
Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls
und der Wiederherstellung. Veranlasst der Versicherungs-
nehmer nicht unverzlglich die Wiederherstellung, sind die
Mehrkosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in dem sich auch
bei unverziiglicher Wiederherstellung entstanden waren.

Schlossanderungskosten bei einfachem Diebstahl von
Schliisseln

a. In Erweiterung von A 13.25 VHB 2019 leistet der
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10.

11.

12.

13.

14.

Versicherer auch Entschadigung far
Schlossanderungskosten, wenn Schllssel fur Tiren der
Wohnung durch einfachen Diebstahl abhandenkommen.

b. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
gemaB B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

c. Die Entschadigungsleistung ist auf 500,— € je
Versicherungsfall begrenzt.

Unterversicherungsverzicht bei Umzug in eine gréBere
Wohnung

In Erweiterung von A 14.4.3 VHB 2019 und Ziffer 12. b Protect
Basis-Schutz besteht der Unterversicherungsverzicht bis 12
Monate nach Umzugsbeginn fort.

Diebstahl aus abgeschlossenen Behéltnissen auBerhalb
von Gebauden

a. In Erweiterung von A 412 VHB 2019 besteht
Versicherungsschutz auch gegen Diebstahl versicherter
Sachen aus abgeschlossenen SchlieB- und Wertfachern
sowie Spinden auB3erhalb von Gebauden, wenn der Tater zur
Ausfihrung der Tat die oben genannten Behéltnisse
aufbricht oder falsche Schilssel oder andere nicht zum
ordnungsgemafen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt.

b. Nicht versichert ist der Diebstahl auBerhalb von Geb&auden
aus sonstigen abgeschlossenen Behaltnissen, wie Safes,
Mébeln, Koffern, Aktentaschen etc.

c. Nicht versichert sind die in A 18.1.1 VHB 2019 genannten
Wertsachen sowie elektronische Gerate einschlieBlich
Zubehor.

d. Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls
geman B 3.3.2 VHB 2019 wird besonders hingewiesen.

e. Die Entschadigungsleistung ist auf 5.000,—- € je
Versicherungsfall begrenzt.

Sachen in vermieteter Einliegerwohnung

In  Erweiterung von A 10.1 VHB 2019 gehdrt die
Einliegerwohnung eines Einfamilienhauses zur Wohnung, wenn
der Versicherungsnehmer das Einfamilienhaus selbst bewohnt.
Fur fremdes Eigentum gemaB A 8.4 VHB 2019 in der
Einliegerwohnung besteht kein Versicherungsschutz.

Eine Entschadigung Uber diesen Vertrag wird nur geleistet,
sofern die Entschadigungsleistung nicht Uber einen
bestehenden Hausratversicherungsvertrag des Bewohners der
Einliegerwohnung verlangt werden kann. A 9.1.5 VHB 2019
bleibt hiervon unberihrt.

Sachen in Bankgewahrsam

In Erweiterung von A 10 VHB 2019 ist der Inhalt von
KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im
Rahmen der Versicherungssumme mitversichert. Der Wert
dieses Inhaltes muss in der Gesamt-Versicherungssumme
berticksichtigt werden. Fiir Wertsachen gelten die vereinbarten
Entschadigungsgrenzen.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Abweichend von A 18.3.2 VHB 2019 und Ziffer 13. Protect
Basis-Schutz gelten folgende Entschadigungsgrenzen je
Versicherungsfall - sofern im Versicherungsschein keine
anderen Betrage festgelegt sind:

a. 5.000,— € insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder
sonstige Datentrager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme
von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag
Ubersteigt;

b. 35.000,— € insgesamt fir Urkunden einschlieBlich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

c. 50.000,— € insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold und Platin.

Abweichend von A 18.3.1 werden je Versicherungsfall fir
Wertsachen insgesamt bis 50 Prozent der Versicherungs-
summe entschadigt.

Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den

Versicherungsschutz fir ,Protect WertePlus® in Textform
kiindigen. Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er
bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

Protect SicherheitsBonus

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusatzlich Versicherungsschutz fir ,Protect
SicherheitsBonus® gemaB den nachstehenden besonderen
Bedingungen:

1. Best-Leistungs-Garantie

a. Bietet fur den in den VHB 2019 und/oder ,BB VHB 2019
Protect® beschriebenen Deckungsumfang ein anderer
Versicherer einen besseren oder héheren Deckungsumfang
an, so wird der vertragliche Deckungsumfang auf diesen
Deckungsumfang  entsprechend den nachstehenden
Bestimmungen erweitert.

b. Zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls

- muss der andere Versicherer in Deutschland zum Betrieb
einer Hausratversicherung zugelassen sein;

mussen der Tarif und die Versicherungsbedingungen des
anderen Versicherers fiir den Versicherungsnehmer
zugéanglich sein;

muss das versicherte Risiko bei dem anderen Versicherer
versicherbar sein;

c. Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht

- auf Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse,
Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand;

- auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen;

- auf Schaden durch Vorsatz des Versicherungsnehmers;

- auf Schaden durch weitere Elementargefahren geman
JProtect Elementar-Schutz® sowie Schaden durch
Sturmflut und Grundwasser;

- auf Deckungsumfange anderer Versicherer in Form von
unbenannten Gefahren oder der All-Risk-Versicherung;

- auf berufliche und gewerbliche Risiken;

- auf Versicherungsanspriiche, welche der Versicherungs-
nehmer bei einem anderen Versicherer trotz Obliegen-
heitsverletzung durch den Versicherungsnehmer gehabt
hatte, weil der andere Versicherer auf sein
Leistungsklrzungs- bzw. Leistungsverweigerungsrecht
geman Versicherungsvertragsgesetz verzichtet;

- auf Deckungsumfange von Assistanceleistungen;

- auf Risiken und Deckungsumfange fir die bei einem
anderen Versicherer Zusatz- oder Zuschlagsbeitrage
erhoben werden;

- auf Risiken und Deckungsumfange, die gegen Zusatz-
oder Zuschlagsbeitrdage bei der Grundeigentimer-
Versicherung VVaG versichert werden kénnten;

- auf Risiken und Deckungsumfénge, deren
Indeckungnahme durch die Grundeigentliimer-
Versicherung VVaG abgelehnt wurde;

- auf Schaden durch einfachen Fahrraddiebstahl.

d. Ist mit dem Versicherer eine bedingungsgeméaBe
Selbstbeteiligung, die Uber der nachgewiesenen
Selbstbeteiligung des anderen Versicherers liegt, erfolgt die
Entschadigungsleistung des Versicherers unter Anrechnung
der Selbstbeteiligung des anderen Versicherers. Bietet der
andere Versicherer nachweislich den Versicherungsschutz
ohne Selbstbeteiligung, erfolgt die Entschadigungsleistung
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des  Vertragsversicherers  unter
Selbstbeteiligung. Dies gilt nicht, wenn

Streichung  der

- der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrages
durch Wahl einer entsprechenden Tarifvariante die
Selbstbeteiligung mit dem Versicherer vereinbart hat,

oder

- dem Versicherungsnehmer der Abschluss oder die
Fortfihrung des Vertrages nur unter Zugrundelegung der
Selbstbeteiligung angeboten wurde. In diesen Fallen
erfolgt die Entschadigungsleistung des Versicherers unter
Anrechnung der mit dem Versicherer vereinbarten
Selbstbeteiligung.

. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalls die unter 1. b. aufgeflhrten
Voraussetzungen durch geeignete Unterlagen dem
Versicherer zu erbringen. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so ist der Versicherer unter den in B
3312 und 333 VHB 2019 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch aus
den Leistungserweiterungen der Best-Leistungs-Garantie
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Besitzstandsgarantie

a.

Stellt sich im Schadenfall heraus, dass der
Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur
Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen
Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang
bessergestellt  gewesen  wére, wird (Uber die
Besitzstandsgarantie gemaR des letzten Vertragsstandes
des direkten Vorvertrags reguliert. Der
Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen
des Vorversicherers zur Verflgung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, als
- ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;

- die Vorversicherung bei
wurde;

Antragsstellung angegeben

- beitragspflichtige Einschllisse beim

unberticksichtigt bleiben.

Vorvertrag

Darliber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fir
Schéden im Zusammenhang mit

- beruflichen und gewerblichen Risiken;
- Vorsatz.

Summen- und Bedingungsdifferenzdeckung

Sofern dieser Vertrag unmittelbar anschlieBend an eine bereits

bestehende

Hausratversicherung abgeschlossen  wurde,

ergénzt diese Differenzdeckung die anderweitig bestehende

Hausratversicherung far
Gefahren,

dasselbe Risiko und dieselben
bis zum Vertragsbeginn dieses Vertrages im

nachstehend beschriebenen Umfang. Der Versicherungsschutz
aus der anderweitig bestehenden Hausratversicherung geht
dem Versicherungsschutz aus dem vorliegenden Vertrag vor.

a.

Die Differenzdeckung leistet flr Schadenereignisse, die in
der anderweitig bestehenden Hausratversicherung nicht
oder nicht im vollen Umfang versichert sind, bis zur Hohe des
im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungs-
schutzes (z. B.: Entschadigungsgrenzen, Unterversicherun-
gen und Selbstbeteiligungen). Vertraglich vereinbarte und
sonstige Leistungen aus der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung werden abgezogen. Soweit im
vorliegenden Vertrag eine Selbstbeteiligung vereinbart gilt,
wird der sich nach der vorstehenden Berechnungsmethode
ergebende Betrag jedoch um die vereinbarte
Selbstbeteiligung gekirzt.

. MaBgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus

der anderweitig bestehenden Hausratversicherung ist der
Umfang des Versicherungsschutzes des anderen Vertrages,
der zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung
bestanden hat. Nachtraglich vorgenommene Anderungen an
der anderweitig bestehenden Hausratversicherung bewirken
keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Ergénzend zu den Bestimmungen der VHB 2019 werden
Leistungen aus der Differenzdeckung nicht erbracht, wenn

zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung
keine anderweitige Hausratversicherung bestanden hat;

die Leistung des anderen Versicherers infolge eines
Vergleichs zwischen dem anderweitigen Versicherer und
dem Versicherungsnehmer nicht zum vollen Ersatz des
Schadens fihrt. Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender
Nachweise Uber die Schadenhéhe durch den
anderweitigen Versicherer lediglich eine pauschale
Entschadigung erbracht wird.

. Ist der anderweitige Versicherer infolge

- Nichtzahlung der Beitrage,
- Obliegenheitsverletzung,
- arglistiger Tauschung

von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit, so
wird dadurch keine Erweiterung des Leistungsumfangs der
Differenzdeckung bewirkt. Leistungen aus  der
Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie
entstanden wéren, wenn keiner der vorgenannten Griinde
fir den Wegfall oder die Reduzierung der Leistung
vorgelegen hétte.

. Der Versicherungsnehmer hat einen Schadenfall

zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung anzuzeigen und dort seine
Anspriche geltend zu machen;

zur Differenzdeckung unverziiglich zu melden, sobald er
von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass
ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem
Umfang unter die Leistungspflicht fallt.

Die Gibrigen in B 3.3.2 VHB 2019 genannten Obliegenheiten,
welche im Versicherungsfall zu beachten sind, bleiben
unberihrt; insbesondere hat der Versicherungsnehmer nach
Aufforderung durch den Versicherer die erforderlichen
Auskiinfte zur Feststellung der Entschadigungspflicht zu
erteilen sowie die zur Feststellung der Leistungshdhe
notwendigen Unterlagen des anderen Versicherers
einzureichen.

. Der Versicherungsschutz fur die Differenzdeckung gilt

langstens fir 15 Monate ab Ausstellung des
Versicherungsscheins und endet automatisch mit dem
Beginn des endgliltigen Versicherungsvertrages.

Er entféllt rickwirkend ab Beginn, wenn der endgiiltige
Vertrag nicht zustande kommt. Sollte der
Anschlussversicherungsschutz nicht zustande kommen, so
kann der Differenzbeitrag fur den Zeitraum des
Differenzversicherungsschutzes p. r. t. auf Basis des nicht

zustande gekommenen Anschlussvertrages erhoben
werden.
. Beide Vertragsparteien haben das Recht, die

Differenzdeckung wahrend der Laufzeit mit Monatsfrist zu
kindigen.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

a.

Der  Versicherer  Ubernimmt  vorUbergehend  die
Beitragszahlung fir den Versicherungsvertrag, wenn der
Versicherungsnehmer unfreiwillig arbeitslos wird.
Unfreiwillige Arbeitslosigkeit liegt auch dann vor, wenn der
Versicherungsnehmer und dessen Arbeitgeber das
Arbeitsverhéltnis einvernehmlich durch Aufhebungsvertrag
beendet haben.

. Die Leistung des Versicherers geman a. ist ausgeschlossen

- bei Selbstandigkeit des Versicherungsnehmers;

- wenn die Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers vor
Ablauf von drei Monaten nach Abschluss dieses Vertrages
eingetreten ist (Wartezeit);

- wenn das Arbeitsverhéltnis wegen fristloser Kiindigung
beendet worden ist;

- wenn der Versicherungsnehmer sein Arbeitsverhéltnis
selbst gekiindigt hat;

- wenn sich der Versicherungsvertrag bei Eintritt der
Arbeitslosigkeit bereits im Mahnverfahren befindet.
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c. Voraussetzungen fir die Leistung:

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt  der
Arbeitslosigkeit das 58. Lebensjahr noch nicht vollendet.

Der Versicherungsnehmer war bei Eintritt der
Arbeitslosigkeit mindestens zwdlf Monate ununterbrochen
bei demselben Arbeitgeber sozialversicherungspflichtig in
einem  unbefristeten  Arbeitsverhéltnis  beschaftigt
gewesen.

Der Versicherungsnehmer legt eine Bescheinigung der
Bundesagentur fir Arbeit vor, aus der sich der Beginn der
Arbeitslosigkeit ergibt. Arbeitslosigkeit liegt vor, wenn der
Versicherungsnehmer bei der Bundesagentur flr Arbeit als
arbeitslos gemeldet ist, Arbeitslosengeld | oder
Arbeitslosengeld Il (sog. Hartz 1V) bezieht und sich aktiv
um Arbeit bemUht.

d. Leistungsdauer

Der Anspruch auf Ubernahme der Beitragszahlung durch
den Versicherer besteht flir die Dauer der Arbeitslosigkeit,
langstens jedoch flr die Dauer von zusammenhangend 24
Monaten. Die Ubernahme der Beitragszahlung durch den
Versicherer ist wahrend der Gesamtlaufzeit des
Versicherungsvertrages auf maximal zwei
Inanspruchnahmen begrenzt.

Versicherung unbenannter Gefahren

a. In Erweiterung von A 1 VHB 2019 leistet der Versicherer
Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch ein
unvorhergesehenes Ereignis zerstort oder beschadigt
werden.

Unvorhergesehen sind Schéaden, die der
Versicherungsnehmer oder ein Représentant weder
rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt hatten vorhersehen kdnnen.

b. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen Schaden

- durch Gefahren, die nach A 1 VHB 2019 oder nach ,BB
VHB 2019 Protect” versichert oder versicherbar sind. Der
Versicherungsschutz fir die dort genannten Gefahren
wird Uber diese Klausel weder eingeschlossen noch
erweitert;

- durch Risiken, deren Indeckungnahme durch die
Grundeigentimer-Versicherung VVaG abgelehnt wurden;

- durch Uberschwemmung,  Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung,  Erdrutsch,  Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch, Grundwasser, Sturmflut;

- durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand;

- berechtigte oder unberechtigte MaBnahmen der
Staatsgewalt (Verfligung von hoher Hand);

- an oder durch Pflanzen und Tiere;

- durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen;

- durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instand-
haltung versicherter Sachen;

- durch Abnutzung, VerschleiB3, Alterung, Verfall, Rost,
Schimmel, Faulnis, Insekten oder Schadlinge;

- durch BaumaBnahmen (auch Renovierung
Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstlck;

oder

- durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits
vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder
dessen Reprasentanten bekannt sein mussten;

c. Der Versicherungsnehmer  trdgt neben  anderen
vertraglichen Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine
Selbstbeteiligung von 10 % des bedingungsgeman vom
Versicherer zu zahlenden Schadenbetrags, mindestens
500,- €, hochstens 5.000,— €.

6. Kiindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter

Einhaltung einer Frist von drei Monaten den
Versicherungsschutz fur ,Protect SicherheitsBonus® in
Textform kindigen. Kindigt der Versicherungsnehmer, so
kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

Protect Elementar-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusatzlich Versicherungsschutz fiir ,Protect Elementar-
Schutz* gemaR den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Sofern nichts anderes vereinbart ist, entschadigt der
Versicherer fur versicherte Sachen, die durch folgende
Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

a. Uberschwemmung

b. Ruickstau

c. Erdbeben

d. Erdsenkung, Erdrutsch
e. Schneedruck, Lawinen
f. Vulkanausbruch
Uberschwemmung

a. Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden
des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

aa. eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieBenden) Gewassern,

bb. Witterungsniederschlage
oder

cc. ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als
Folge von aa. oder bb.

die Uberflutung verursacht haben.
Riickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebaude eindringt. Das gilt nur, wenn

a. eine Ausuferung von oberirdischen
flieBenden) Gewassern

(stehenden oder

oder

b. Witterungsniederschlage
den Rickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens,
die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst
wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

a. Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der
Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Geb&uden
im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet.

b. Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der
versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens
Uber naturbedingten Hohlrdumen.
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10.

11.

12.

13.

14.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von
Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder
Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Bergh&ngen
niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim
AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergliissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von
Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender
Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schaden durch

a. Sturmflut;

b. Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungs-
niederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen
Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

c. Trockenheit und Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

d. Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig
sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder
Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

e. Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden.
Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen
nach A 8.3.3 VHB 2019.

Besondere Obliegenheiten

a. Zur  Vermeidung  von Uberschwemmungs-  und
Rickstauschdden hat der Versicherungsnehmer als
Gebaudeeigentiimer - oder als Mieter, wenn er nach dem
Mietvertrag verpflichtet ist - wasserflihrende Anlagen auf
dem Versicherungsgrundstiick und Ruckstausicherungen
stets funktionsbereit zu halten.

b. Verletzt  der  Versicherungsnehmer eine  dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer nach B 3.3.1.2 und
B 3.3.3. VHB 2019 zur Kuindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Wartezeit

Der  Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, frihestens jedoch
mit dem Ablauf von 7 Tagen ab Antragstellung (Wartezeit). Die
Wartezeit entféllt, sofern der Versicherungsnehmer nachweist,
dass bis zum Versicherungsbeginn eine Vorversicherung gegen
alle Gefahren gemaB 1. bestanden hat.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer tragt neben anderen vertraglichen
Selbstbeteiligungen je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung
von 10% des bedingungsgeman vom Versicherer zu zahlenden
Schadenbetrags, mindestens 500,— €, hochstens 5.000,— €.

Kindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten den ,Protect
Elementar-Schutz” in Textform kindigen. Kindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung erst zum  Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.

Protect Glas-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusétzlich Versicherungsschutz fir ,Protect Glas-
Schutz* gemal den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1. Versicherungsfall

a. Der Versicherer entschadigt flir versicherte Sachen, die
durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt werden.

b. Nicht versichert sind folgende Schaden:

- Oberflachen oder Kanten werden beschéadigt (z. B. durch
Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche).

- Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolier-
verglasungen werden undicht.

2. Versicherte Sachen

Versichert ist die Gebdude- und Mobiliarverglasung der
Wohnung oder des Einfamilienhauses.

Als versicherte Sachen gelten:

a. fertig eingesetzte und montierte Glasscheiben;
b. Platten und Spiegel aus Glas;

c. kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel
sowie kilnstlerisch bearbeitete Blei- und Messing-
verglasungen;

d. Scheiben und Platten aus Kunststoff;

e. Platten aus Glaskeramik, bei Glaskeramik-Kochflachen
einschlieBlich zugehoriger Technik, falls diese nur
gemeinsam ausgetauscht werden kann;

f. Glasbausteine und Profilbauglaser;
g. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

h. Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren
Rahmen.

Die Entschadigung flr versicherte Sachen gemaB c. ist je
Versicherungsfall auf 600,— € begrenzt.

3. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a. optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper
und Handspiegel;

b. Photovoltaikanlagen;

c. Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe-
und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von
Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und
Smartphones);

d. Sachen, die bereits bei Antragstellung beschéadigt sind;
e. Laden- und Schaufensterscheiben;

f. Verglasungen von Gewéachshdusern und Schwimm-
badabdeckungen/-tberdachungen.

4. Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich oder tatsachlich angefallen sind:

a. fir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen
(Notverschalungen, Notverglasungen);

b. um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten
(Entsorgungskosten);

c. fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und
Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage
verteuert (z. B. Kran- und GerUstkosten);

d. um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben
behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen
usw.) zu beseitigen und wiederanzubringen.

5. Kindigung

a. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
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Einhaltung einer Frist von drei Monaten den ,Protect Glas-
Schutz* in Textform kiindigen. Kundigt  der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung erst zum  Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kindigen.

Protect Soforthilfe

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)* zusatzlich Versicherungsschutz fir ,Protect Soforthilfe*
geman den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Die Protect Soforthilfe wird von der Grundeigentiimer-Versicherung
VVaG in Kooperation mit der Europ Assistance (EA) angeboten.

Die Soforthilfe ist 24 Stunden am Tag erreichbar unter:
040/3766 3663

1. Schliisseldienst

a. EA organisiert das Offnen der Wohnungstir durch eine
Fachfirma (Schlisseldienst), wenn der
Versicherungsnehmer nicht in die versicherte Wohnung
gelangen kann, weil der SchllUssel fir die Wohnungstir
abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil der
Versicherungsnehmer sich versehentlich ausgesperrt hat.

b. EA (bernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir
durch den Schliisseldienst bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

2. Notfallschloss

EA Ubernimmt die Kosten fir ein provisorisches Schloss
(einfaches Zylinderschloss/handelsiibliches Zylinderschloss),
wenn das Turschloss durch das Offnen der Tir funktionsunféhig
werden sollte, bis zu einer Hohe von 500,— € je
Versicherungsfall.

3. Rohrreinigungsservice im Notfall

a. EA organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn
in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WCs, Urinalen,
Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht
ohne eine fachméannische Behebung beseitigt werden kann
(Rohrverstopfung).

b. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung bis zu einer Héhe
von 500,— € je Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung
bereits vor Beginn des Vertrags vorhanden war oder die
Ursache far die Rohrverstopfung far den
Versicherungsnehmer erkennbar auBerhalb der versicherten
Wohnung lag.

4. Sanitar-Installateurservice im Notfall

a. EA organisiert den Einsatz eines Sanitar-
Installateurbetriebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer
Armatur, an einem Boiler, an der Spulung eines WCs oder
Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das
Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann
oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen
ist.

b. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer H6he von 500,- € je
Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistungen flir die Behebung von
Defekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren, den Austausch defekter Dichtungen und
verkalkter Bestandteile oder Zubehér von Armaturen und
Boilern sowie die ordentliche Instandhaltung
beziehungsweise Wartung der Sanitar-Installationen.

Elektro-Installateurservice im Notfall

a. Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
Wohnung organisiert EA den Einsatz eines Elektro-
Installateurbetriebes.

b. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistungen flr die Behebung von Defekten
an Elektro-Installationen,

- wenn der Defekt bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorhanden war;

- an elektrischen und elektronischen Geraten wie zum
Beispiel Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspil-
maschinen, Herden sowie Backdfen einschlieBlich
Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungs-
anlagen, Kihischranken, Tiefklhlgeraten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen,
Fernsehgeréaten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern
sowie Stromverbrauchszéhlern.

Heizungs-Installateurservice im Notfall

a. EA  organisiet den Einsatz eines  Heizungs-
Installateurbetriebes, wenn in der versicherten Wohnung
Heizkorper wegen eines Defekts an zugehérigen
Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden
kdnnen oder aufgrund eines Bruchschadens oder einer
Undichtigkeit Heizkdrper repariert oder ersetzt werden
missen.

b. EA Ubernimmt die Kosten fir die Notfallreparatur und die
Schadenbegrenzung bis zu einer Héhe von 500,— € je
Versicherungsfall.

c. EA erbringt keine Leistungen fir die Behebung von
Defekten, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren, von Defekten an Heizkesseln, Brennern,
Tanks und Heizungsrohren sowie von Schaden durch
Korrosion.

Bereitstellung einer Notheizung

a. EA stellt maximal drei elekirische Leih-Heizgerdte zur
Verfigung, wenn wéhrend der Heizperiode die
Heizungsanlage in der  versicherten Wohnung
unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den
Heizungs-Installateurservice im Notfall (siehe Ziffer 6.) nicht
méglich ist beziehungsweise hierfar kein
Versicherungsschutz besteht. Als Heizperiode gilt hierbei die
Zeit zwischen dem 1. September und dem 31. Mai eines
jeden Jahres.

b. EA Ubernimmt die Kosten flr die Bereitstellung der Leih-
Heizgerate bis zu einer Hoéhe von 500, € je
Versicherungsfall.

c. Nicht ersetzt werden zusétzliche Energiekosten, die durch
den Betrieb der Leih-Heizgerate entstehen.

Schéadlingsbekdmpfung

a. EA organisiert den Einsatz einer Fachfirma fur die
Schédlingsbekampfung, wenn die versicherte Wohnung in
einem AusmaB durch Schadlinge befallen wurde, das nur
fachmannisch beseitigt werden kann. EA Ubernimmt die
Kosten fiir die Schadlingsbekampfung bis zu einer Hohe von
EUR 500,- € je Versicherungsfall.

b. Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B.
Kakerlaken), Ratten, Méause, Motten, Ameisen und
Silberfischchen.

c. EA erbringt keine Leistung, wenn der Befall der versicherten
Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Beginn des
Vertrages flr den Versicherungsnehmer erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

a. EA organisiert die fachménnische Entfernung bzw. die
Umsiedlung von Wespennestern, die sich im Bereich der
versicherten Wohnung befinden.

b. EA Ubernimmt die Kosten fir die Entfernung bzw.
Umsiedlung des Wespennestes bis zu einer Hohe von 500,—
€ je Versicherungsfall.
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11.

12.

13.

14.

15.

c. EA erbringt keine Leistung, wenn

- die Existenz des Wespennestes bereits vor Beginn des
Vertrages fiir den Versicherungsnehmer erkennbar war;

- das Wespennest sich in einem raumlichen Bereich
befindet, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet
werden kann;

- dies aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des
Artenschutzes, nicht zuléssig ist.

Ubernachtung im Schadenfall

a. EA organisiert eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung,
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen
unbewohnbar wurde (zum Beispiel durch Brand- oder
Wasserschaden) und wenn fir den Versicherungsnehmer
die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

b. Die Ubernachtungskosten hat der Kunde selbst zu tragen.

c. Die Kosten far  die Handwerker der

Versicherungsnehmer.

tragt

Kinderbetreuung im Notfall

a. EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
wenn der Versicherungsnehmer durch ein versichertes
Schadenereignis an der Betreuung der Kinder gehindert ist
und der Versicherungsnehmer oder eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfligung stehen. Die Betreuung der
Kinder erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Wohnung.

b. EA Ubernimmt die Kosten fiir die Betreuung der Kinder bis
zu einer H6he von 500,— € je Versicherungsfall.

Haustierunterbringung im Notfall

a. EA organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie
Hunden, Katzen, Végeln, Hamstern, Meerschweinchen,
Kaninchen, Fischen und Schildkréten, die in der versicherten
Wohnung leben, wenn der Versicherungsnehmer durch ein
versichertes Schadenereignis an der Betreuung der Tiere
gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht zur
Verfligung steht.

b. Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. einem
Tierheim.

c. Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich, wenn fur
das Tier ein gultiger Impfpass vorhanden ist und das Tier
keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasitenbefall
aufweist.

d. EA Ubernimmt die Kosten fir die Unterbringung und
Versorgung der Haustiere bis zu einer Héhe von 500,- € je
Versicherungsfall.

24-Stunden Handwerkerservice

Unabhdngig von einem  Schadenfall steht dem
Versicherungsnehmer unser Netzwerk zur Verfligung. Auf
Wunsch werden Handwerker aus folgenden Gewerken
benannt:

Sanitérinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas- und
Heizungsinstallateure, Glaser, Schllsseldienste, Haushter,
Fachleute fir Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

Hausbewachung nach Einbruch-Diebstahl

a. EA organisiert die Bewachung der versicherten Wohnung
durch regelméaBige Kontrollen durch Wachpersonal, wenn
die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen
oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz
bieten.

b. EA Ubernimmt die Anfahrtskosten des Dienstleisters zur
Bewachung der versicherten Wohnung bis zu einer Héhe
von 100, € je Versicherungsfall.

Mébelunterstellung

a. EA organisiert den Transport und die Unterstellung von
Einrichtungsgegenstanden, wenn diese wegen eines
unvorhergesehenen Schadens an der versicherten

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wohnung voriibergehend anderweitig untergebracht werden
mussen.

b. EA Ubernimmt die Anfahrtskosten des Leistungserbringers
bis zu einer H6he von 100,— € je Versicherungsfall.

Riickreise/Reiseabbruch im Schadenfall

a. Erweist sich anlasslich eines Versicherungsfalls die
Rlckkehr  des  Versicherungsnehmers  von  einer
Auslandsreise innerhalb Europas im geographischen Sinne
als notwendig, organisiert EA die notwendigen MaBnahmen
einer Rickreise.

b. Die Kosten fur die Rickreise trégt der Versicherungsnehmer.
Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeriten

a. EA organisiert bei Ausfall eines ElekirogroBgerates (zum
Beispiel Kdihlschrank, Tiefkihigerat, Waschmaschine,
Waschetrockner, Geschirrspllmaschine, Backofen, Herd,
TV-Gerat) den Einsatz eines Technikers zur Einschatzung

der Reparaturmdglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der
Reparatur.

b. EA Ubernimmt die Kosten flr die Anfahrt und die erste
Arbeitsstunde des Technikers. Dagegen tibernimmt EA nicht
die Kosten fir Material sowie Ersatz- und Austauschteile, die
zur Reparatur benétigt werden.

Psychologische Betreuung nach Einbruchdiebstahl

a. Im Falle eines Einbruchdiebstahls fuhrt EA mit dem
Versicherungsnehmer ein psychosoziales Erstgesprach.
Nach dem Feststellen des konkreten Hilfebedarfs vermittelt
EA Kontaktadressen von Psychotherapeuten bzw.
Einrichtungen zur psychologischen Betreuung.

b. Die Kosten fir die Inanspruchnahme der psychologischen
oder psychotherapeutischen Behandlung tragt der
Versicherungsnehmer.

Dokumentendepot

a. EA archiviert auf Wunsch vom Versicherungsnehmer Kopien
wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten). Kommen
die Originaldokumente abhanden, so stellt EA dem
Versicherungsnehmer die  archivierten  Kopien auf
Anforderung unverziiglich per Telefax, Post oder E-Mail zur
Verfligung. AuBerdem unterstitzt EA den
Versicherungsnehmer  bei  der  Beschaffung  von
Ersatzdokumenten durch Nennung der zusténdigen
Behdérden und Weiterleitung offentlich  zuganglicher
Informationen dariiber, welche Unterlagen fur die
Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

b. EA verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu
behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung
dieses Versicherungsschutzes zu vernichten.

c. Fir die Archivierung der Dokumente stellt EA dem
Versicherungsnehmer keine Kosten in Rechnung.

Allgemeine Leistungsbegrenzung

Die Ubernahme von Kosten ist begrenzt auf insgesamt
3.000,— € fur alle Versicherungsfélle, die innerhalb eines
Versicherungsjahres beim Notfall-Telefon gemeldet werden.
Von dieser Jahreshdchstleistung unberiihrt bleiben reine
Serviceleistungen ohne Kostenlbernahme einschlieBlich des
Dokumentendepots (Pkt. 19).

Kiindigung

a. Die Vertragspartner kdnnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten diesen Versicherungsschutz fiir die ,Protect
Soforthilfe* in  Textform  kiindigen.  Kindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kiundigung erst zum  Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kindigen.
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Protect Fahrrad-Schutz

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein aufgefihrt, besteht
im Umfang der ,Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB 2019)“ zusétzlich Versicherungsschutz fir ,Protect Fahrrad-
Schutz* gemal den nachstehenden besonderen Bedingungen:

1. Diebstahl von Fahrradern und Fahrradanhédngern

In Erweiterung zu A 4.1 VHB 2019 sind Fahrrader und
Fahrradanhanger auch gegen Diebstahl versichert. Fahrradern
gleichgestellt sind Pedelecs, E-Bikes sowie E-Scooter, sofern
keine Versicherungspflicht besteht. Fur die lose mit dem
Fahrrad und dem Fahrradanhadnger verbundenen und
regelmaBig dem Gebrauch dienenden Sachen besteht nur
Versicherungsschutz, wenn sie zusammen mit diesen
abhandengekommen sind.

2. Obliegenheiten
Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

a. Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad und den
Fahrradanhanger durch ein verkehrsubliches Schloss gegen
Diebstahl sichern, wenn er das Fahrrad und/oder den
Fahrradanhanger nicht zur Fortbewegung einsetzt.

b. Ist das Fahrrad und/oder der Fahrradanh&nger nicht in
Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach Méglichkeit
einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu nutzen. Er
muss dort das Fahrrad und den Fahrradanhénger durch ein
verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichern.

c. Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die
den Erwerb und die Identitdt (Hersteller, Marke und
Rahmennummer) des Fahrrads und/oder des
Fahrradanhdngers  belegen, zu  beschaffen  und
aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismaBiig oder fiir den
Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die
Entschadigung nur verlangen, wenn er den Erwerb und die
Identitdt des Fahrrads und/oder des Fahrradanhangers
anderweitig nachweisen kann.

d. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich
der Polizei anzuzeigen. Daruber hinaus hat er dem
Versicherer einen Nachweis darlber zu erbringen, dass das
Fahrrad und/oder der Fahrradanhanger nicht innerhalb von
drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

e. Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt  der  Versicherungsnehmer  eine  dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer nach B 3.3.1.2 und B
3.3.3 VHB 2019 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

3. Entschadigungshéhe

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Entschadigungsgrenze begrenzt.

4. Kundigung

a. Die Vertragspartner kénnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten diesen Versicherungsschutz fur den ,Protect
Fahrrad-Schutz® in Textform kindigen. Kindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kindigung erst zum  Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

b. Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer
den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt
kiindigen.
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Sonderbedingungen fir den Gruppenversicherungsvertrag Hausrat
mit Geld und Verbraucher (SB VHB 2019 GVI), Stand 01.01.2021

Vereinbart gelten die Allgemeine Hausrat-
Versicherungsbedingungen (VHB 2019) sowie die
folgenden Versicherungsmodule der Besondere
Bedingungen fiir die Hausratversicherung — Protect (BB
VHB 2019 Protect):

Protect Basis-Schutz
Protect Plus-Schutz

Protect OnTour-Schutz
Protect Cyber-Schutz

Protect WertePlus
Protect SicherheitsBonus

I. Allgemeine Deckungserweiterungen

1. Sachen in Bankgewahrsam

Abweichend von Ziffer 12 Protect WertePlus muss der Wert
des versicherten Inhaltes nicht zwingend in der Gesamt-
Versicherungssumme berlcksichtigt werden. Fur Wert-
sachen gelten die vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

2. Diebstahl bei Klinikaufenthalten
Die Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen geman Ziffer 3.
c. Protect Plus-Schutz wird erhéht von 500,- € auf 1.000,- €.

3. Einschluss von Arbeitszimmern

Abweichend von Ziffer 15. b. Protect Plus-Schutz ist die
Entschéadigungsleistung je Versicherungsfall auf 30 % der
Versicherungssumme, mindestens 20.000,- € beschrankt

4. Diebstahl aus Kraft- und Luftfahrzeugen
Die Entschadigungsgrenze fur Wertsachen gemaR Ziffer 4.
c. Protect Plus-Schutz wird erhéht von 500,- € auf 1.000,- €.

5. Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist
bevollméachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch
den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den
Versicherer weiterzuleiten.

6. Unterversicherungsverzicht

Der fur die Vereinbarung eines Unterversicherungs-
verzichts vorgegebene Betrag pro Quadratmeter
Wohnflache gemaR A 14.4.2.2 VHB 2019 ist 650,- €.

Die nachstehenden Versicherungsmodule gelten nur,
soweit besonders vereinbart und im Versicherungsschein
aufgefihrt:

Protect Elementar-Schutz
Protect Glas-Schutz
Protect Soforthilfe
Protect Fahrrad-Schutz

Il. Nur bei Mitversicherung von Protect Glas-Schutz:

Die folgenden Klauseln sind nur dann Vertragsbestandteil,
wenn  entsprechender  Versicherungsschutz  gegen
Glasbruchschaden gemaR Protect Glas-Schutz vereinbart
und im Versicherungsschein aufgefihrt ist:

1. Aquarien und Terrarien
In Erweiterung von Ziffer 2. Protect Glas-Schutz sind auch
Scheiben von Aquarien und Terrarien mitversichert.

2. kunstlerisch bearbeitete Scheiben

Abweichend von Ziffer 2. Protect Glas-Schutz sind
kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und
-spiegel sowie kunstlerisch bearbeitete Blei- und
Messingverglasungen  ohne die dort genannte
Entschadigungsgrenze versichert.

3. weitere Kosten
In Ergadnzung von Ziffer 4. Protect Glas-Schutz sind
folgende Kosten auf ,Erstes Risiko* versichert:

a. Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen
und Folien bis 500,- €;

b.  Umrahmungen, Schutzeinrichtungen und
Mauerwerk bis 500,- €.

lll. Nur bei Mitversicherung von Protect Elementar-
Schutz:

Die folgende Klausel ist nur dann Vertragsbestandteil, wenn
entsprechender Versicherungsschutz gegen
Elementarschaden gemal Protect Elementar-Schutz
vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt ist:

1. Selbstbehalt

Abweichend von Ziffer 13. Protect Elementar-Schutz
betragt der Selbstbehalt im Versicherungsfall 10 % des
bedingungsgemal® vom Versicherer zu zahlenden
Schadenbetrags, mindestens 500,- €, maximal 2.500,- €.
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SATZUNG

I. Allgemeines

8 1 Firma, Sitz, Geschaftsgebiet

1.

Derim Jahre 1891 gegriindete Verein ist ein Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit im Sinne des Gesetzes liber die Beaufsich-
tigung der Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichts-
gesetz -VAG).

Der Name lautet: GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Der Sitz des Vereins ist Hamburg.

Geschaftsgebiet des Vereins ist das In- und Ausland.

8 2 Zweck

1.

Der Verein gewahrt seinen Mitgliedern nach MaRRgabe der Sat-
zung und seiner allgemeinen Versicherungsbedingungen Ver-
sicherungsschutz in der Haftpflicht-, Unfall- und Sachversiche-
rung sowie der Mietkautionsversicherung.

Der Verein kann Versicherungsvertrage, Bausparvertrage und
sonstige Vertrage, die mit dem Versicherungsgeschaft in un-
mittelbarem Zusammenhang stehen, vermitteln.
Der Verein kann aktives und
Rickversicherungsgeschaftbetreiben.

Der Verein darf Versicherungsvertrage auch gegen festen Bei-
trag abschlieRen, ohne dass die Versicherungsnehmer dieser
Versicherungsvertrage Mitglieder des Vereins werden. Solche
Versicherungen diirfen 20% der Beitragseinnahmen aus den
Mitgliederversicherungen nicht tiberschreiten.

passives

§ 3 Bekanntmachungen
Die Bekanntmachungen des Vereins erfolgen im elektronischen Bun-
desanzeiger.

Il. Mitgliedschaft

8 4 Beginn der Mitgliedschaft

1.

Mitglieder des Vereins kdnnen natiirliche und juristische Per-
sonen werden, die im Geschaftsgebiet des Vereins ihren Wohn-
sitz oder Sitz haben oder deren zu versichernde Sachen im
Geschéftsgebiet gelegen sind.

Die Mitgliedschaft beginnt mit dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages. Jedoch kénnen alle Rechte erst nach Beginn
des Versicherungsschutzes ausgetibt werden.

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages fiir fremde Rech-
nung wird nur der Versicherungsnehmer Mitglied; es miissen
aber auch bei dem Versicherten die Voraussetzungen des Abs. 1
vorliegen.

8 5 Beendigung der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft erlischt mit der Beendigung des Versicherungs-
vertrages. Mit der Beendigung der Mitgliedschaft verlieren die aus-
scheidenden Mitglieder alle auf der Mitgliedschaft beruhenden
Rechte.

lll. Organe des Vereins

8 6 Vorstand

1.

Der Vorstand wird fiir die Dauer von bis zu funf Jahren vom
Aufsichtsrat bestellt. Er besteht aus mindestens zwei Personen.
Flr den Fall der Verhinderung oder des Fehlens eines Vorstands-
mitgliedes kann der Aufsichtsrat aus seiner Mitte fiir langstens
ein Jahr ein stellvertretendes Vorstandsmitglied bestellen.
Dem Vorstand obliegt die Geschaftsflihrung des Vereins. Seine
Beschllsse fasst er mit Stimmenmehrheit.

Der Verein wird gesetzlich vertreten durch zwei Vorstandsmit-
glieder gemeinsam oder durch ein Vorstandsmitglied gemein-
sam mit einem Prokuristen.

Durch Aufsichtsratsbeschluss kénnen einzelne oder alle Vor-
standsmitglieder von dem Verbot befreit werden, die Gesell-
schaft auch bei solchen Rechtsgeschaften zu vertreten, die sie

GEV&E
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mit einem von ihnen vertretenen Dritten abschlieRen (teilweise
Befreiung von den Beschréankungen des 8 181 BGB im Rahmen
des § 112 AktG).

Stellvertretende Vorstandsmitglieder stehen hinsichtlich der
Vertretungsmacht ordentlichen Vorstandsmitgliedern gleich.
Der Aufsichtsrat kann ein Vorstandsmitglied zum Vorsitzenden/
Sprecher des Vorstandes ernennen.

8 7 Aufsichtsrat

1.

9.

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die von der
Hauptversammlung fir die Zeit bis zur Beendigung derjenigen
Hauptversammlung gewahlt werden, die lber die Entlastung
fur das zweite Geschaftsjahr nach der jeweiligen Wahl
beschlieRt, wobei das Geschaftsjahr der Wahl nicht mitgezahlt
wird. Wahlbar ist jede natirliche Person, die das 72. Lebensjahr
noch nicht vollendet hat, und — abgesehen von besonderen
Fallen, Uber die von der Hauptversammlung Beschluss zu
fassen ist — weder an der Verwaltung noch an der Vertretung
eines anderen Versicherungsunternehmens beteiligt ist. Eine
mehrfache Wiederwahl ist zulassig.

Flr jedes Aufsichtsratsmitglied kann die Hauptversammlung
ein Ersatzmitglied wahlen. Scheidet das Aufsichtsratsmitglied,
fir das ein Ersatzmitglied gewahlt wurde, vor Ablauf seiner
Amtszeitaus, sotrittdas Ersatzmitglied fir den Ausgeschiedenen
in den Aufsichtsrat ein und gehort diesem fiir den Rest der
Amtsdauer des Vorgangers an.

Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ihrer Amtsdauer
aus, so bedarf es der Einberufung einer auerordentlichen
Hauptversammlung zur Vornahme der Ersatzwahl nur dann,
wenn weniger als drei Aufsichtsratsmitglieder vorhanden sind.
Die Amtsdauer der Ersatzmitglieder wahrt so lange, wie das
Amt der Ausgeschiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie
getreten sind.

Der Aufsichtsrat wahlt jeweils in der ersten auf die Haupt-
versammlung folgenden Aufsichtsratssitzung aus seiner Mitte
einen Vorsitzenden und mindestens einen Stellvertreter.

Der Aufsichtsrat hat im Kalenderhalbjahr mindestens zwei Sit-
zungen abzuhalten, wobei er beschlieen kann, dal nur eine
Sitzung im Kalenderhalbjahr abzuhalten ist.

Zu den Sitzungen des Aufsichtsrates ladt der Vorsitzende oder
sein Stellvertreter in der Regel mindestens eine Woche vorher —
schriftlich, fernmundlich, in elektronischer oder anderen ver-
gleichbaren Formen und unter Mitteilung der Tagesordnung,
der Zeit und des Ortes — ein. AuBerdem kdnnen zwei Aufsichts-
ratsmitglieder oder der Vorstand unter Angabe der Griinde
verlangen, dass der Vorsitzende unverziiglich den Aufsichtsrat
einberuft. In diesem Falle muss die Sitzung binnen vierzehn
Tagen nach dem Verlangen einberufen werden.

Beschliisse des Aufsichtsrates werden in Sitzungen gefasst. Die
Beschlussfassung durch schriftliche, fernmiindliche, elektroni-
sche oder andere vergleichbare Formen der Stimmabgabe ist
zulassig, wenn der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder im Falle
seiner Verhinderung ein Stellvertreter dies fir den Einzelfall
bestimmt. Geht bei den Beschlussfassungen nicht binnen einer
in dem Beschlussvorschlag genannten Frist von mindestens
einer Woche eine Stimmabgabe bei dem Verein ein, gilt die
Stimme als Enthaltung. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig,
wenn mindestens drei Mitglieder, darunter der Vorsitzende
oder sein Stellvertreter, anwesend sind. Der Aufsichtsrat fasst
seine Beschliisse mit einfacher Mehrheit. Bei Stimmengleichheit
gibt die Stimme des Vorsitzenden oder seines Stellvertreters
den Ausschlag; im Falle der Stimmengleichheit bei einer Wahl
entscheidet das Los.

Uber die Beschliisse des Aufsichtsrates ist eine Niederschrift
anzufertigen. Die Niederschrift ist von dem Vorsitzenden oder
im Falle seiner Verhinderung von einem seiner Stellvertreter zu
unterzeichnen.

Der Aufsichtsrat kann Mitglieder des Vorstandes zu seinen
Sitzungen hinzuziehen. Der Vorstand kann seine Zuziehung und
Anhorung in den Sitzungen des Aufsichtsrates verlangen.



10. Der Aufsichtsrat hat neben den ihm durch Gesetz und Satzung
zugewiesenen Aufgaben, darunter derjenigen der allgemeinen
Beaufsichtigung der Geschaftsfiihrung des Vorstandes, insbe-
sondere die folgenden Rechte und Pflichten:

a. die Bestellung der Vorstandsmitglieder, ihre Abberufung,
Abschluss und Beendigung der Anstellungsvertrdge mit
ihnen,

b. Erlass einer Geschaftsordnung fiir den Vorstand,

c. die Zustimmung zur Erteilung und Widerruf von Prokuren,

d. die Zustimmung zum Erwerb, zur VerduBerung und zur
Beleihung von Grundstiicken oder grundstiicksgleichen
Rechten, }

e. die Zustimmung zur Einflilhrung oder Anderung von
Versicherungsbedingungen nach § 15

f.  die Prifung und Billigung des Jahresabschlusses und des
Geschaftsberichtes.

11. Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten fir jedes Geschafts-
jahr eine nach Ablauf des Geschaftsjahres zahlbare Vergiitung,
deren Hohe von der Hauptversammlung bestimmt wird.

8 8 Versammlung der Mitgliedervertreter, Hauptversammlung

1. Oberste Vertretung des Vereins ist die Versammlung der Mit-
gliedervertreter (Hauptversammlung). Diese vertritt als obers-
tes Organ des Vereins die Gesamtheit der Mitglieder.

2. Die Hauptversammlung setzt sich aus hochstens 51 Vertretern
der Mitglieder zusammen. Die Vertreter der Mitglieder werden
von der Hauptversammlung gewahlt. Als Vertreter der Mitglie-
der ist jedes Mitglied wahlbar, das das 72. Lebensjahr noch
nicht vollendet hat, weder Angestellter noch Vertreter des Ver-
eins ist und — abgesehen von besonderen Fallen, iber die von
der Hauptversammlung Beschluss zu fassen ist — weder an der
Verwaltung noch an der Vertretung eines anderen
Versicherungsunternehmens beteiligt ist. Eine Stellvertretung
in der Hauptversammlung ist nur durch einen anderen
Mitgliedervertreter zulassig; jedoch kann ein Mitgliedervertreter
hochstens einen an der Teilnahme Verhinderten vertreten.

3. DieWahlenerfolgenin offener Abstimmung durch Handzeichen,
es sei denn, dass mehr als drei auf der Hauptversammlung
anwesende Mitgliedervertreter eine geheime Abstimmung
durch Stimmzettel beantragen. Entfallt bei einer Wahl auf meh-
rere Personen die gleiche Stimmenzahl, erfolgt ein weiterer
Wahlgang fiir diese Personen, danach entscheidet das Los.

4. Die Amtszeit der Mitgliedervertreter lauft jeweils drei Jahre. Sie
beginnt mit Ablauf der Hauptversammlung, in welcher die
Wahl erfolgt ist. Jahrlich scheidet mindestens ein Drittel der
Mitgliedervertreter mit Ablauf der Hauptversammlung aus und
kann durch Zuwahl ersetzt werden. Ist bei keinem Mitglieder-
vertreter die satzungsgemalie Amtsdauer abgelaufen, so schei-
det der Mitgliedervertreter aus, der am langsten im Amte ist;
unter mehreren entscheidet das Los. Eine mehrfache Wieder-
wahl ist zulassig.

5. Scheiden Mitgliedervertreter vorzeitig — beispielsweise durch
freiwilligen Austritt—aus, sokanndie nachste Hauptversammlung
Ersatzmitgliedervertreter wahlen. Die Amtszeit der Ersatzmit-
glieder wahrt so lange, wie das Amt der Ausgeschiedenen ge-
wahrt hatte, an deren Stelle sie getreten sind.

6. Mitgliedervertreter kdnnen wegen grober Verletzung ihrer
Pflichten oder aus einem anderen wichtigen Grunde - bei-
spielsweise bei Insolvenz des Mitgliedervertreters oder Beteili-
gung an der Verwaltung oder Vertretung eines anderen Ver-
sicherungsunternehmens - von der Hauptversammlung mit
einer Mehrheit von zwei Dritteln der abgegebenen Stimmen
abgewahlt werden.

7. Die Mitgliedervertreter erhalten auf Vorschlag des Aufsichtsrats
und des Vorstandes eine pauschalisierte Vergltung fiur die
Teilnahme an der Hauptversammlung, liber deren Hohe der
Aufsichtsrat zu beschlieBen hat. Zuséatzlich werden die Aus-
lagen im Rahmen der steuerlich zulassigen Hochstbetrage
erstattet.

8. Verhandlungen und Beschliisse der Mitgliedervertreter erfol-
gen in ordentlichen und aulRerordentlichen Hauptversammlun-
gen. An den Hauptversammlungen nehmen die Mitglieder des
Vorstandes und des Aufsichtsrates mit beratender Stimme teil.

9. Die Hauptversammlung wird vom Vorstand schriftlich unter
Angabe der Zeit, des Ortes und der Tagesordnung einberufen.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der 88 121 ff. des Aktien-
gesetzes.

10. Zur Beschlussfahigkeit der Hauptversammlung ist die Anwesen-
heit bzw. Vertretung gemal 8 8 Ziff. 2 von mindestens einem
Drittel der Mitgliedervertreter erforderlich. Ist eine Hauptver-
sammlung nicht beschlussfahig, so kann eine neue Hauptver-
sammlung auch bei Anwesenheit von weniger als einem Drittel
der Mitgliedervertretung Uber Gegenstande der gleichen

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tagesordnung Beschluss fassen, wenn in der Einladung zu der
neuen Hauptversammlung hierauf besonders hingewiesen ist.
Soweit nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz Vorschriften
des Aktiengesetzes Uber die Minderheitenrechte entsprechend
gelten, tritt an die Stelle des zehnten bzw. zwanzigsten Teils des
Grundkapitals eine Minderheit von einem Zehntel bzw. einem
Zwanzigstel der in der Hauptversammlung anwesenden
Mitgliedervertreter.

Die Vereinsmitglieder konnen Vorschlage fiir Wahlen, die in der
Hauptversammlung anstehen, und Antrége, die nicht Fragen
der Geschaftsfiihrung betreffen, zur Beschlussfassung durch
die Hauptversammlung beim Vorstand einbringen und ein Ver-
einsmitglied, welches kein Mitgliedervertreter ist, zur Begrin-
dung in die Hauptversammlung entsenden, wenn diese Vor-
schlage oder Antrage von mindestensfiinfzig Vereinsmitgliedern
mit Angabe der Anschriften und der Nummern der Versiche-
rungsscheine unterzeichnet sind.

Die Leitung der Hauptversammlung obliegt dem Aufsichtsrats-
vorsitzenden oder einem seiner Stellvertreter oder einem an-
deren Mitglied des Aufsichtsrates. Fiir den Fall, dass ein Mit-
glied des Aufsichtsrates den Vorsitz nicht Gbernimmt, wird der
Versammlungsleiter durch die Hauptversammlung unter Lei-
tung des altesten anwesenden Mitgliedervertreters gewahlt.
Die ordentliche Hauptversammlung findet innerhalb der ersten
acht Monate des Geschaftsjahres statt; sie beschlie3t insbeson-
dere Uber die Verwendung eines ausschittungsfahigen Bilanz-
gewinns, Uber die Entlastung des Vorstandes und des
Aufsichtsrates sowie liber die Wahlvon Aufsichtsratsmitgliedern
und von Mitgliedervertretern.

AuRerordentliche Hauptversammlungen sind einzuberufen,
wenn der Vorstand oder der Aufsichtsrat dies im Interesse des
Vereins fiir erforderlich halt, oder wenn mindestens finf
Mitgliedervertreter dies schriftlich unter Angabe des Zwecks
und der Griinde beim Vorstand beantragen.

Uber die Verhandlungen der Hauptversammlung ist ein notari-
elles Protokoll aufzunehmen.

IV. Vermodgensverwaltung; Rechnungswesen

8§ 9 Geschaftsjahr
Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

8 10 Ausgabendeckung

1.

2.

Zur Deckung der Vereinsausgaben haben die Mitglieder im
Voraus Jahresbeitrage zu entrichten.

Der Vorstand kann mit Zustimmung der Hauptversammlung
den Beitragssatz flir Versicherungsvertrage mit gleichen
Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang anpassen,
wenn deren Schadenaufwendungen und die ihnen zuzuord-
nenden Kosten die eingenommenen Beitrdge vor Rickver-
sicherung innerhalb eines Jahres Gber- oder unterschreiten und
diese Veranderung fiir den Versicherer bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbar war. Die Befugnis zur Anpassung gilt auch
fir bestehende Versicherungsvertrage. Beitragsanpassungen
bei bestehenden Versicherungsvertragen sind auf 15 % des
vorangegangenen Jahresbeitrages (ohne Versicherungssteuer)
begrenzt. Der Versicherer informiert das Mitglied spate-
stens einen Monat vor dem Wirksamwerden schriftlich Gber
die anstehende Beitragsanpassung. Das Mitglied kann den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats ab Zugang der
Mitteilung Uber die Beitragsanpassung mit sofortiger Wirkung,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anpassung, kiindigen.

Verlustricklage, Freie Riicklage,

Riickstellung fiir Beitragsrickerstattung

Zur Deckung eines aulRergewohnlichen Verlustes aus dem Ge-
schéftsbetrieb ist eine Verlustriicklage zu bilden.

Die Verlustriicklage muss den Mindestbetrag von 1.500.000,- €
erreichen. Solange die Verlustriicklage den Mindestbetrag noch
nicht erreicht oder nach Entnahme noch nicht wieder erreicht hat,
flieBen ihr 5 % der jahrlichen Beitragseinnahmen und mindestens
20 % der Uberschiisse zu. Entnahmen aus der Verlustriicklage sind
innerhalb eines Zeitraumes von fiinf Jahren wieder auszugleichen.
Zuweisungen an die Verlustriicklage Gber deren Mindestbetrag
hinaus kdnnen vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichts-
rates mit der MalRgabe vorgenommen werden, dass sie 75 %
des Uberschusses nicht tiberschreiten.

Eine Entnahme aus der Verlustriicklage ist erst dann zulassig,
wenn diese drei Viertel ihres Mindestbetrages erreicht oder
nach Inanspruchnahme wieder erreicht hat. Entnahmen
vor der Erreichung dieses Mindestsatzes sind nur in
Ausnahmefallen maoglich und bedlrfen der vorherigen
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Zustimmung der Aufsichtsbehorde.

Der Verein kann neben der Verlustriicklage eine freie Riicklage
bilden.

Die fiir die Ausschiittung an die Mitglieder vorgesehenen Mittel
sind einer Rickstellung zuzuweisen, die ausschlieBlich zur
Beitragsriickerstattung verwendet werden darf (Rlckstellung
fir Beitragsrickerstattung). .

Fir die Verwendung des Jahresliberschusses gelten im Ubrigen
folgende Bedingungen.

Neben der Zuweisung zur Verlustriicklage bestimmt der Vor-
stand mit Zustimmung des Aufsichtsrates, welcher Teil des
dann noch verbleibenden Jahresiiberschusses der freien Riick-
lage undwelcher Teil der Riickstellung fuir Beitragsriickerstattung
zuzufiihren ist. Der Vorstand darf jedoch keine Beitrage in die
freie Ricklage einstellen, wenn diese die Hohe der Verlust-
riicklage bereits erreicht hat oder soweit sie nach der Einstellung
die Verlustriicklage tbersteigen wirde.

Uber die Verwendung der Riickstellung flr Beitragsriickerstat-
tung, die Hohe der Ausschittung, den Kreis der an der Aus-
schittung beteiligten Mitglieder und das bei der Ausschiittung
anzuwendende Verfahren beschlieBt der Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrates.

Die Verteilung der Beitragsriickerstattung, die abhangig ge-
macht werden kann von einer bestimmten ununterbrochenen
Laufzeit des Versicherungsvertrages und vom Schadenverlauf,
erfolgt im Verhaltnis des Jahresbeitrages, der bei Ausschiittung
zu zahlen ist. Im Laufe des Geschéftsjahres beigetretene oder
ausgeschiedene Mitglieder sind hierbei ausgeschlossen.

Die Ausschittung kann unterbleiben, wenn die Beitragsriick-
erstattung weniger als 10,— € oder 10% des Beitrages betragt.

8 12 Nachschusspflicht

1.

Reichen die Einnahmen und verfligbaren Riicklagen zur Deckung
der Ausgaben nicht aus, so sind die Mitglieder zu Nachschiissen
bis zur Hohe eines Jahresbeitrages verpflichtet. Die Nachschuss-
pflicht der im Geschaftsjahr ausgeschiedenen oder neu einge-
tretenen Mitglieder bemisst sich danach, wie lange sie im
Geschéftsjahr dem Verein angehorten.

Die Festsetzung der Nachschiisse erfolgt durch den Vorstand
unter Zustimmung des Aufsichtsrates. Die Ausschreibung tiber
Hoéhe und Zahlungsfrist erfolgt nach 8 3. Die Einzahlung kann
entweder gesondert oder mit dem nachstfalligen Beitrag
gefordert werden. Bei einem Zahlungsverzug findet 8 38 VVG
Anwendung.

§ 13 Vermogensanlage
Das Vermogen des Vereins ist nach den gesetzlichen Bestimmungen
und den von der Aufsichtsbehorde erlassenen Richtlinien anzulegen.

§ 14 Rechnungslegung

1.

DerVorstand hat nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
und der Richtlinien der Aufsichtsbehérde Rechnung zu legen,
namentlich den Rechnungsabschluss und den Geschaftsbericht
aufzustellen.

Auf Verlangen erhalten die Mitglieder einen Abdruck des Rech-
nungsabschlusses und des Geschaftsberichtes sowie — sofern
vorhanden - des Konzernabschlusses nebst Konzernlagebericht.

V. Anderung; Auflésung

§ 15 Einfiihrung und Anderungen allgemeiner

Versicherungsbedingungen

Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates
allgemeine Versicherungsbedingungen einzufiihren oder zu an-
dern.Davonunberihrtbleibenbestehende Versicherungsverhalt-
nisse, es sei denn, das Mitglied stimmt einer Anderung des
Versicherungsverhaltnisses im Einzelfall zu.

§ 16 Anderungen der Satzung

1.

Anderungen der Satzung kdnnen in einer Hauptversammlung
auf Antrag des Vorstands oder des Aufsichtsrates oder von
mindestens neun Mitgliedervertretern mit Zustimmung von
mindestens drei Viertel der anwesenden bzw. gemafR § 8 Ziff. 2
vertretenen Mitgliedervertreter beschlossen werden. Die
Beschlliisse haben Wirkung auch fiir die bestehenden
Versicherungsverhéltnisse.

Zur Vornahme von Anderungen der Satzung, die nur die Fas-
sung betreffen, ist der Aufsichtsrat erméachtigt.

Der Aufsichtsrat ist ferner erméchtig_t, fur den Fall, dass die
Aufsichtsbehérde, bevor sie den Anderungsbeschluss der
Hauptversammlung genehmigt, Anderungen verlangt, dem zu
entsprechen.

Werden Satzungséanderungen zu Ungunsten der Mitglieder

vorgenommen, so kann das Mitglied kiindigen, und zwar bin-
nen eines Monats nach Bekanntmachung oder nach Zugang
der Mitteilung von der Anderung. Die Kiindigung gilt fir den
Schluss des auf die Bekanntmachung oder auf die Mitteilung
der Anderung folgenden Monats. Das ausscheidende Mitglied
erhélt den nicht verbrauchten Anteil des gezahlten Beitrages
zurlick. Kiindigt das Mitglied nicht, so gelten Anderungen der
Satzung auch fiir das bestehende Versicherungsverhaltnis.

8 17 Auflosung des Vereins

Die Auflésung des Vereins oder seine Verschmelzung mit
einem anderen Unternehmen kann auf Antrag des Vorstandes
oder des Aufsichtsrates nur in einer Hauptversammlung bei
Anwesenheit bzw. Vertretung gemal § 8 Ziff. 2 von mindestens
drei Viertel der Mitgliedervertreter mit Zustimmung von
mindestens vier Flinftel der anwesenden bzw. vertretenen
Mitgliedervertreter beschlossen werden, wenn dieser
Tagesordnungspunkt in der Einladung ausdriicklich ange-
kindigt ist.

Stand: 07/2018
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Datenschutzhinweise zur Antrags- und Vertragsbearbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten durch die Grundeigentii-
mer-Versicherung VVaG und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte. Ist der Versicherungsnehmer nicht
der Beitragszahler, richten sich die folgenden Informationen
auch an den Beitragszahler und die versicherte Person.

1.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Grundeigentumer-Versicherung VVaG
Grol3e Backerstral3e 7

20095 Hamburg

Tel: +49(0)40-376630

Fax: +49 (0)40 - 37 66 3300

E - Mail: info@grundvers.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauf-
tragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@grundvers.de

Mitversicherung

Bei bestehender Mitversicherung entnehmen Sie die Infor-
mationen zum Mitversicherer unserer Dienstleisterliste.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren mal3geblichen
Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu ubernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um priifen zu konnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nicht maglich.

Daruber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforder-
lich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

GEV&E
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- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs einschlieBlich Tests

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fur andere Produkte von Kooperations-
partnern sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens,

- zur Kundenzufriedenheitsbefragung

- zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor
informieren.

Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse zur Kenntnis bringen,
speichern wir diese und nutzen sie ggf. fur die weitere
Kommunikation zu dem betreffenden Vorgang, sofern Sie
dieser Nutzung nicht widersprechen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherung:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei spezi-
ellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer) tiber
einen Riickversicherungsmakler. Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Der jeweilige Riickversicherer erhalt keine personen-
bezogenen Daten.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil unterschiedlicher Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der Uber-
sicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter https://www.grundvers-direkt.
de/ueber_die_seite/datenschutz.html entnehmen.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig
Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Giber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit

Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg
Tel.: 040 / 428 54 - 4040

Fax: 040 / 428 54 - 4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Entfallt

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertra-
ges (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes)
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberprifen und bei Bedarf erganzen zu konnen, kann im
dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personen-
bezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten
friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir z.B. bei der Schufa oder Cre-
ditreform Informationen zur Beurteilung Ihres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens ab.Weitere Hinweise kdnnen
Sie der Dienstleisterliste im Anhang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://
www.grundvers-direkt.de/ueber_die_seite/datenschutz.
html entnehmen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au3er-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermit-
teln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland

11.

durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Daten-
schutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie
Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern

in Drittlandern finden Sie ggf. auf unserer Dienstleister-
liste. Sie konnen die Informationen auch unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ilhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei
Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe
der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu
lhrem Vertrag gespeicherten Daten [sowie ggf. von Dritten
hierzu erhaltenen Informationen] entscheiden wir vollauto-
matisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisier-
ten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher
festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Wir setzen automatisierte Entscheidungsprozesse in der
Gebaude- und Hausratversicherung ein. Je nach Vertrags-
dauer und Schadenhaufigkeit erfolgt eine automatisierte
Vertragskiindigung, die mit einem Angebot zur Vertrags-
fortfihrung mit Vereinbarung eines Selbstbehaltes oder
eines Risikoausschlusses (bspw. flr Leitungswasserscha-
den) verbunden ist. In diesen Fallen haben Sie das Recht,
die Entscheidung anzufechten, lhren eigenen Standpunkt
geltend zu machen und eine Uberpriifung der Entschei-
dung durch unsere Mitarbeiter zu verlangen.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise:

Die Datenschutzhinweise werden bei Bedarf aktualisiert
und kénnen Sie unserer Internetseite: https://www.
grundvers-direkt.de/ueber_die_seite/datenschutz.html
entnehmen.
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Liste der Dienstleister der Grundeigentiimer-Versicherung VVaG  stand: 20.04.2018
Die Bearbeitung lhres Anliegens, |hres Versicherungsantrages
sowie die Erflillung eines Versicherungsvertrages und ggf. die
Schadenbearbeitung erfordert die Verarbeitung lhrer Daten.
Fir die Bearbeitung kann u.U. auch eine Weiterleitung an ei-
nen von uns eingeschalteten Dienstleister erforderlich wer-
den. Eine Anderung des Verarbeitungszweckes findet durch

die Einschaltung des Dienstleisters nicht statt. Die nachfolgen-
de Liste schafft flir Sie Transparenz lGber die von uns einge-
setzten Dienstleister und den Gegenstand der Dienstleistung.
Die Liste beinhaltet lediglich mogliche Dienstleister. Die
Dienstleister werden nicht zwingend in jedem Fall eingesetzt,
sondern nur im Bedarfsfall.

DSH-DLL-080518

Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen (Einzelbenennung)

Dienstleister

Gegenstand und Zweck der
Beauftragung

Datenschutz-Hinweise Dienstleister

Aon Benfield Riickversicherungs-
makler — Unternehmensbereich der
Aon Versicherungsmakler Deutsch-
land GmbH

Rickversicherungsmakler
Monitoring bei Antrags- und
Schadenbearbeitung

http://www.aon.com/germany/
ueber-aon/datenschutz.jsp

ConceptlF Pro GmbH

Vertragsbearbeitung /-verwaltung

Bei Bedarf bitte anfordern

CleverReach GmbH & Co KG

Newsletter/Email-Versand
(mailing-Aktionen)

https://www.cleverreach.com/de/
datenschutz

Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG*

Adressanderungsmitteilung,
Adressverifikation

https://www.deutschepost.de/de/p/
postadress/datenschutz.html

Europ Assistance Services GmbH

Telefonischer Kundenservice
auBBerhalb der Geschaftszeiten

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Europ Assistance Versicherungs-AG

Assistance-Leistungen, Schutzbrief-
leistungen fiir Gebaude-, Hausrat-
und Unfallversicherungen

https://www.europ-assistance.de/de/
datenschutzbestimmungen

Druckerei Gerloff KG*

Druckdienstleistungen, Kuvertierung,
Frankierung

Bei Bedarf bitte anfordern

msg global solutions
Deutschland GmbH

IT-Entwicklung

Datenverarbeitung auch in Serbien
und den Philippinen, Gewahrleistung
des angemessenen Datenschutzni-
veaus durch vereinbarte EU-Standard-
vertragsklauseln
https://www.msg.group/datenschutz

infoscore
Forderungsmanagement GmbH

Forderungsmanagement

https://www.inkassoportal.de/
rechtliches/datenschutz

Meyerthole Siems Kohlruss
Gesellschaft fur aktuarielle
Beratung mbH

Datenanalyse zur Tarifkalkulation fur
die Sach- und Haftpflichtversiche-
rungssparten

https://www.aktuare.de/index.php/
de/datenschutz.html

web-netz GmbH

Betreuung unserer Webseite im
Bereich Online-Marketing

https://www.web-netz.de/daten-
schutz/

Auftragnehmer und Dienstleister, die Datenverarbeitung nicht als Hauptgegenstand des Auftrages vornehmen und nur einmalig

oder gelegentlich tatig sind (nach Kategorien):

Kategorie

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Mitversicherer

Durchfiihrung/Erfiillung des Versicherungsvertrages

Belegprifer

Prifung von eingereichten Unterlagen

Entsorgungsdienstleister

Vernichtung von Akten und Datentragern

Gutachter, Sachverstandige

Leistungs-, Regresspriifung

Handwerker, Werkstéatten

Reparaturen, Sanierungen im Zusammenhang mit der Schadenregulierung

Externe IT-Dienstleister

Wartung, Betrieb, Entwicklung von Systemen, Anwendungen

Archivdienste

Aktenarchivierung

Rechtsanwalte

Rechtliche Beratung und Prozessfiihrung

Wirtschaftsprifer/Steuerberater

Buchprifung, Jahresabschluss

Vermittler

Beratung, Betreuung zur Vertrags- und Schadenbearbeitung

Banken und Zahlungsdienstleiser

Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Auskunfteien

Einholung von Bonitatsauskiinften im Bedarfsfall

*Der Beauftragung dieses Dienstleisters konnen Sie ggf. aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Weitere Hinweise hierzu entnehmen

Sie bitte unseren Informationen zur Datenverarbeitung, die Sie auf unserer Internetseite: https://www.gev-versicherung.de unter der Rubrik Datenschutz finden kénnen.




